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ONSOz

Saglik Etki Degerlendirmesi (SED) bir teklif, girisim veya projenin insanlarin
saghg! Uzerindeki etkilerini degerlendirecek bir ara¢ olarak gelistirilmistir.
Sagliga Yatirrm Programina gore “saglik ile ilgili olmayan politikalar Gzerinde
yurutilen SED’ler, sektorler arasi eylemi guglendirecek ve saghgi arttiracak ve
esitsizlikleri azaltacak bir arag olarak gortlmektedir”. Saglikli Sehirler Yaklasimi
toplumsal katilimciligi 1988 yilinda kurulusundan bu yana anahtar bir prensip
olarak sunmustur ve 2002 yilinda Belfast Saglikh Sehri daha Saghkh Toplumlar
icin Hibe Programindan fon saglayarak, bu fonu Ards ve Ballybeen
topluluklarinda bir Halk Saglhk Etki Degerlendirmesi yapmak igin kullanmistir,
Halk Saglik Etki Degerlendirmesi, halkin kendisinin yapacagi bir saglik etki
degerlendirmesi anlamina gelmektedir.

Bu rapor Halk Saglik Etki Degerlendirmesini gelistirmek ve uygulamak igin
kullanilan sureci anlatmaktadir. Degerlendirme anketlerinin sayesinde bu pilot
projenin basarisini ve Karsilastigi zorluklari da tanimlamakta ve projeye
katilanlarin 6grendiklerini ortaya koymaktadir. Hazirlanan rapor sadece Belfast
Saglikli Sehirler gorus agisini ortaya koymaktadir ve bu gorisler surece katilan
kisilerin veya Halk Yonlendirme Kurulunun gorusleri degildir. Bu yayin HSED
Uzerinde hazirlanmis 5 yayindan birisidir. Her bir bdlge icin yazilmis olan
profiller Belfast Saglikh $ehri ve profilin hazirlandigr bolgede yasayan halk
tarafindan hazirlanmigtir. Saglik Etki Degerlendirmesi raporlari SED danismani
Erica ISON tarafindan yazilmigtir. Bu yayinlar hakkinda detayl bilgiler kitabin
arka kisminda verilmistir ve istendigi taktirde Belfast Saglikli Sehirler Proje
ofisinden veya ofisin internet sitesinden alinabilir. Ayni zamanda bu raporun
SED veya HSED calismalari yapmak isteyen organizasyonlar igin bir kilavuz
olmasi hedeflenmistir.

Ballybeen ve Ards Yarimadasindaki Halk Yonlendirme Kurullarina ve bu
kurullarin baskanlarina tesekkurlerimi bildirmek istiyorum, tim bu c¢alismalarin
gerceklesmesi gegen bir yil boyunca konuya olan baghlik ve inanglari sayesinde
mumkin olmustur. Bu slreg igerisinde yaptiklari katkilardan dolay: iki bdlgede
yasayan sakinlere de tesekkir etmek isterim. Belfast Saglkh Sehirler
c¢alisanlarindan Ruth Fleming ve Jonna Monaghan’a da Toplum Profillerinin
hazirlanmasinda verdikleri emeklerden dolay1 tesekkur ediyorum. Projede
danisman olarak gdrev alan Oxford Universitesinden Erica Ison’a da tesekkur
ederim, kendisi projeye uzman goruglerini katmig, projenin amacini agik bir
sekilde tanimlamis ve Su Reformu Birimi ve Dogu Landmark temsilcileri ile
yapilan calistaylari dinamik bir hale getirmigtir. Son olarak HSED pilot projesinin
yoneticisi olan Victoria Creasy’e bu projeyi basarili kilan ¢abasi, vizyonu ve
bagliligi igin tesekkur ederim.

Joan Devlin
Program Muduru
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1. Girig

Arka Plan

Sagligin, sadece saglik gorevlilerinin sorumlulugu olmadigi ve toplumun tim
kesimlerinin ortak eylemlerinden etkilendigi artik yaygin bir sekilde kabul
g6rmektedir. Bu gergek, Diinya Saghk Orguti’'niin gikardigi Saglik21 yayini ile
desteklenmistir. Sagllk21(1), tum kurumlarin, bireyler ile toplumun esenligi
Uzerinde etkisi olan proje ve programlari degerlendirirken “Bu saglikli midir?”
sorusunu sorma sorumlulugunun bulundugunu belirtmektedir. Bu sorunun
baslangigta sorulmasi saglik Uzerindeki potansiyel olumlu etkilerin ve refahin
arttinilmasina, potansiyel olumsuz etkilerin ise azaltilmasina imkan saglar.

Ekonomi, ulasim, tarim, imalat, barinma ve hukuk gibi ‘saglik disi’ alanlarda
alinan kararlarin toplumun sagligi Uzerinde ‘saglik alaninda’ alinan kararlara
gore daha fazla etkisinin bulundugu genel olarak kabul gérmektedir. Bu durum
halen politikacilar ve diger kesimlerdeki karar vericiler tarafindan yeteri kadar
fark edilmemekte ve kabul gérmemektedir. Politika, program ve projelerin saglik
uzerindeki etkilerini dikkate alarak, insanlarin saglik ve refah seviyesini
arttirmak mumkuanduar. Bu yizden bu alanlarin saglik Gzerindeki etkilerini dikkate
almak onemlidir. Saglik Etki Degerlendirmesinin (SED) hedefi, karar vericilere
her alandaki tekliflerin saglik Gzerindeki sonuclari hakkinda bilgi vermek ve bu
sayede saglik Uzerindeki tum etkilerin hesaba katilip proje, program ve
politikalarin sehirde halk saghgini gelistirmesini saglamaktir. SED bu sayede
sagllk amaci ile sektorler arasi faaliyetlerin kolaylastirimasina katki
saglamaktadir ve katihmci yaklagsimi sayesinde birgok paydas sure¢ igerisine
dahil edilmektedir. Bu yuzden SED’in prensip ve degerleri Sagliga Yatirim
(Investing for Health) ve Saglikli Sehirler yaklagimi ile tutarhidir ve sehirlerimizde
saglik ve surdurulebilir kalkinma kavramlarina etki eden ekonomik, sosyal ve
cevresel guglerin farkindalgini arttirmak igin de dnemli bir ara¢ olarak ortaya
cikmaktadir.

Saglik Etki Degerlendirmesi (SED) nedir?

Saglik etkileri, bir politikanin, stratejinin, programin veya projenin halk saghgi
Uzerindeki dolayl veya dolaysiz tum etkileridir. Plan ve politikalarin insan
hayatina olan etkilerinin incelenmesi yeni bir faaliyet degildir. Daha 6nceden
modern c¢evre politikalarini geligtiriimesi sirasinda ortaya c¢ikmigtir ve agikga
gorulmektedir ki insan saghgini etkileyebilecek politika ve programlar Gzerinde
yapilmasinin saglayacagi faydalar buyuktur. Saglik Etki Degerlendirmesi bunlari
gerceklestirebilmek igin sistematik ancak esnek bir aractir. Saghk Uzerindeki
belirleyici etmenlere odaklanarak insan saglhgini etkileyebilecek tum faktorlerin
tanimlanmasina imkan saglar. Daha iyi bir bilgilendirme ve seffaf bir karar
verme surecine katkida bulunur ve politikalar arasi koordinasyon ve
entegrasyonu ve sektorler arasi faaliyeti kolaylastirir.

SED yaklagsimi, kamu kesimi de dahil olmak bircok paydasin slrece dahil
edilmesini saglamaktadir, bu sayede uzman Kkisilerin dusunceleri ve tum
kesimlerin  gorUsleri planlama ve karar verme surecinde dikkate
alinabilmektedir. “Saglik Etki Degerlendirmesi, halk saghgini etkileyebilecek
politika, program ve projelerin potansiyel etkilerinin ve bu etkilerin dagiliminin
degerlendirildigi yontem ve araclarin bir birlesimi”® seklinde tanimlanabilir.



Nufusun degdisik kesimleri arasindaki saglik etkilerinin olumlu ve olumsuz
dagihmini kiyaslayan mukayeseli bir surectir. Bu 6nemli bir faktordur ¢unku
politikalarin saglik Uzerindeki etkileri zarar gorebilecek gruplarin egitim,
yoksulluk ve istihdam gibi kosullari ile iligkilidir ve saglik konusundaki
esitsizlikler Uzerinde de etkilidir.

Politikalarin geligimi

SED’in gelisiminin temeli, 1969'da ABD’de ortaya c¢lkan Cevre Etki
Degerlendirmesine kadar uzanir. Bugun, dinyada CED’in yasal olarak
uygulanmasinin gerektigi birgok Ulke bulunmaktadir. Uluslararasi duzeyde
Dinya Bankasi, SED’i Cevre Etki Degerlendirmesinin bir pargasi haline
getirmistir; DSO Uye Ulkelerle birlikte calisarak, SED’i, CED ve Stratejik Etki
Degerlendirmesi gibi gelistirmeye ¢alismaktadir.

Avrupa’da CED, Avrupa Birligi (AB) direktifleri dogrultusunda 1985 yilinda
ortaya konulan ve 1997 yilinda degistirilen yasal bir zemine oturtulmustur.
Bununla beraber pratikte CED proje seviyesinde yurutulmektedir. Bugune kadar
saghg: etkileyen etmenler CED'de veya SED’de net olarak yer almamistir ve
saghgin genel belirleyicilerini etkileyen sektorler ve profesyonelleri strece dahil
etmek igin ¢ok az caba gosterilmistir. Bu, sagligin etkin bir sekilde politika
gelistirme sureci igerisine yerlestiriimesinin dnlinde bir engeldir ve sonug olarak
insanlarin saghk ve refahini gelistirmek icin firsatlar kagirimaktadir. SED,
Avrupa’nin birgok bodlgesinde stratejik ve proje seviyelerinde uygulanmistir —
SED uygulamalarina Birlesik Krallik, irlanda, Almanya, Finlandiya, Macaristan,
Hollanda ve isvec'te 6zellikle dnem veriimektedir. CED ve SCE'den farkli
olarak, SED Avrupa’da yasal bir ¢ati tarafindan desteklenmemektedir. Kuzey
iranda’da Sagliga Yatirim (Investing for Health)® girisimi SED’in uygulamasini
arttirmakta ve bu girisim irlanda Kamu Saghgi Enstitiisii tarafindan yénergeler
hazirlanarak desteklenmektedir®.

SED uygulamalarindaki farkli yaklagimlar onun glcunun bir pargasidir. SED’i
tanimlamak igin hem farkli yaklagimlar ve hem de farkli terimler mevcuttur; fakat
tumundn amaci aynidir:  politikalarin insan saghgi Uzerindeki etkilerini
degerlendirmek.  Sdrddrdlebilirlik  degerlendirmeleri ve ekonomik  etki
degerlendirmeleri de Avrupa’daki Ulkelerde uygulanmaktadir. Bazi durumlarda,
profesyonellerden birden fazla etki degerlendirmesi yapmalari istenmektedir, bu
durumlar icin bltlinlesmis etki degerlendirmesi (BED) araclari gelistirilmistir.
BED var olan tekil etki degerlendirme araglarinin tzerine kurulmustur (CED,
SCE, SED) ve bu araglari yeni bir aragta birlestirmektedir. BED araglari ayni
zamanda bir teklif veya Oneri Uzerinde uygulanmasi igin hangi etki
degerlendirmesi aracinin kullaniimasi gerektigi konusunda tavsiye verebilir.®)

Saglik Etki Degerlendirmesi Asamalari

Saglik Etki Degerlendirmesi 6 asamayi icermektedir: bir SED uygulamasina
ihtiyac duyuldugunu belirleyen tarama asamasi; SED icin calisma sartlarini
tesis eden kapsamlastirma asamasi; teklifin sagliga olumlu veya olumsuz
potansiyel etkilerini degerlendiren etki kestirimi asamasi; degerlendirmenin
bulgularini ve kanitlarini iceren raporlama asamasi; teklifin olumsuz etkilerini
minimize ve olumlu etkileri de maksimize etmek igin yapilan degisiklikler
hakkinda kararlar alan karar verme asamasi; teklifte yapilacak degisikliklerin



boyutlarini ve bunun yani sira saglik etki degerlendirmesi surecinin kendisini
degerlendirecek izleme ve degerlendirme asamasi.

SED’in zamanlamasi: Saglk etki degerlendirmesinin zamanlamasi gehrinizde
disundlmesi gereken Onemli konulardan bir tanesidir. SED’ler g¢ogunlukla
gelecege yonelik olarak yapilirlar (teklifin uygulanmasindan 6nce) ancak ayni
zamanda (teklifin uygulanmasi sirasinda basvurulan) ve geg¢mise yonelik
olarak da (teklifin uygulanmasindan sonra yurutulen) uygulanabilirler.
Degerlendirmenin gelecede yonelik olarak uygulanmasi, gelisim asamasinda
gerekli dnlemlerin alinarak uygulamanin sagliga zararl etkilerinin azaltilmasi ve
sagliga yararli etkilerinin ise arttirlmasi avantajlarina sahiptir. Bu sekilde ilgili
saglik kuruluslari, muhtemel olarak sagliga olumlu katki saglayacak, insan
saghg: ve refahi konusunda daha olumlu sonuglar doguran tekliflere dahil
edilebilir.

Halk Saglik Etki Degerlendirmesi (HSED)

1999 yili Belfast Kent Saglk Gelisim Plan’'nin bir pargasi olarak sehir
Olcegindeki anketlere gore Belfast'ta uygulanmis olan proje ve programlar
Uzerinde, uygulamalarin basinda bir etki degerlendirmesinin yapilmasi
sonucunda uygulamalarin halk sagligi Uzerindeki etkilerinin daha iyi olacagi
anlasilmistir. Glinimiizde saglik etki degerlendirmesi (SED) Kanada, ingiltere
ve bazi Avrupa ulkeleri dahil olmak Uzere dunya Uzerindeki bir¢cok Ulkede
artarak kullaniimaktadir; 2002 yilinda ise Belfast Saglikli Sehri, Saghklh Sehirler
icin yatinm &dilleri kapsaminda Kuzey irlanda Toplum Vakfrndan bir hibe
almistir. Kendisine taninan bu imkan sayesinde Belfast Saglikli Sehri yeni bir
yaklasim geligtirerek, topluluklarin kendi alanlarini etkileyecek bir teklifi/Oneriyi
tanimlamasini saglamis ve bu teklif/6neri Gzerinde bir SED yapmasi igin gerekli
ara¢ ve bilgi ile donatmistir. Bu yontem Halk Saglik Etki Degerlendirmesi
(HSED) olarak bilinmektedir ve Belfast Saglikli Sehirleri  tarafindan
baglatiimistir.

Birinci Asama: HSED Kavramini ve proje planlamasini geligtirmek

HSED Pilot Projesinin Amagclari ve Hedefleri

Halk Saglk Etki Degerlendirmesi projesinin amaci, Ballybeen bdlgesinde ve
Ards Yarimadasinda pilot projeler yuruterek toplumsal kalkinma ilkeleri
cercevesinde SED konusunda halkin s6z sahibi oldugu yeni bir yaklagsim
olusturmaktir. Bu yaklasimin amaci, halkin, projelerin kendi saglik ve refahina
etkilerini degerlendirmesine izin vermek ve insanlarin kendilerini etkileyen
surecleri etkilemesine imkan yaratmaktir. Bunu da hem katilimcilar hem de
halkin tamami icin saglik alaninda pozitif fayda tUreten bir sekilde yapmaktir.

Pilot projenin amaglari su sekildedir:

e Pilot bolgelerde yasayan ve c¢alisan insanlarin egitim almasini
kolaylastirmak ve HSED surecine tam katihmin saglanmasini mimkun
kilmak.

e Pilot bolgelerdeki topluluklarin, Saglik Etki Degerlendirmesinin amaci,
sureci ve sinirlamalari konusundaki bilgilerini arttirmak.



e Her bir pilot bodlge icin bir profil hazirlamak ve bu profillerde kapsanan
bdlge ile ilgili saglik istatistikleri ve teklifler ile ilgili bilgi saglamak .

e Yerel halktan kigilerin ve karar vericilerin bir teklifi segmesine ve saglik
etkilerini  belirlenmesine olanak saglayan bir SED ¢aligtayinda
kolaylastiricilik yapmak.

e SED calisma gruplarindan gelen tavsiyeleri ilgili kuruluglarla muzakere
etmek Uzere yerel halktan insanlarin katilimiyla gerceklesecek surece
kolaylastiricilik yapmak.

e Yerel halkin bilgilendiriimesi, halkin karar verme surecine dahil edilmesi,
ve sektorler arasi iletisim yollarini arttirilmasi amaciyla kapasiteyi
gelistirmek.

e Pilot bolgelerden elde edilecek bilgileri gosterecek ve sureci yansitacak
bir rapor yazmak.

e Halk saglik etki degerlendirmesinin degerini gostermek igin, sureci ve
elde edilen sonuglari degerlendirmek.

Fon basvurusunda ortaya konulan ilk hedefler yukaridakilerden biraz daha
farkliydi. Yenilenen amaclar, pilot bolgelerdeki topluluklarin temsilcileri ile
istisare halinde gelistiriimis ve pilot bolgelerdeki topluluklarin ihtiyaclari, SED
ilkeleri ve toplumun kalkinmasi ilkeleri de hedefler igerisine dahil edilmigtir.
Hicbir hedefin SED’in dogrudan sonuglariyla ilgili olmadigi goértlmektedir (6rnek
olarak teklif sahiplerinin verilen tavsiyeleri ne derecede uyguladiklari). Bu konu
9. boliumde daha ayrintili olarak agilacaktir.

Halkin karar verme sirecine katiimi, DSO Saglikli Sehirler hareketinin temel
prensibidir ve HSED’in amaglarinin odak noktasi daha ¢ok halkin &nculugu
yaklasimi Uzerinedir. Gegen 10 yilin ardindan saglik etki degerlendirmelerinin
tamami halktan temsilcilerin de surece dahil edilmesine ¢abalamaktadir; SED’in
temel prensibi nicel ve nitel kanitlara esit onemi vermek ve bu sayede
topluluklarin kendi sagliklarini etkileyecek konular hakkindaki fikirlerinin dikkate
alinmasini saglamaktir. Belfast Saglikli Sehri bu distnceyi temel alip bir SED
araci gelistirerek daha da ilerletmek istemistir, bu arag ile toplumsal gelisim
daha da arttirilacak ve bireylere gelecekte yapilacak SED c¢alismalarina tam
olarak katilabilme imkani verilecektir.

Sadece Halk Saglik Etki Degerlendirmesini kavram olarak gelistirmek bile
zaman alici bir isti. HDES'in prensipte temel olarak SED’i alacagi ve toplumsal
yonundn guglendirilecedi konusunda tam bir gorus birligi olmasina ragmen,
bunun nasil gerceklestirilecegine iligkin net bir vizyon veya bir model yoktur. Bir
literatir arastirmasi ile birgok SED uygulamasina ulasmak mumkundur, ancak
Avrupa ve Birlesik Krallikta toplumlar tarafindan yapilmis olan bir SED 6rnegi
henuz goérulmemistir.

Birgok tartisma yapilmig ve bu isin nasil yapilacagl konusunda farkli faaliyet
planlari ve yapilar kiyaslanmigtir. Ortak bir vizyon gelistiriimis 10 asamali bir
yap! Uzerinde anlagsmaya variimistir (Sekil-2). 10 temel asama degismezken,
pilot bolgede yasayan halklarin surece dahil edilmesi, gelecekte de surecin
toplumun ihtiyacglariyla iligki icerisinde sekillendiriimesi i¢in yararli olmustur ve
surecin yapisi buna gore degistiriimistir. O nedenle bu raporda da anlatildigi gibi
Halk Saghk Etki Degerlendirmesi, Ballybeen ve Ards Yarimadasinda yasayan



insanlardan buyUk Olcude etkilenmigtir.

Bu asamada bir Danigmanlar

Kurulu'nun kurulmamasi ve profilin rol0 ve kapsami ile ilgili kararlar da
alinmigtir, bu kararlar 2. ve 3. bolumde anlatilacaktir.

Sekil 1: Planlanan Pilot projelerin yapisi

(daha sonra degisiklik yapilarak Danigsmanlar Kurulu digarida birakiimistir.)

Danigsmanlar Kurulu

(Uzmanlar ve Halk
Yonlendirme Kurulu
temsilciler)

Halk
Yonlendirme
Kurulu -1
(Yerel halk,
halktan
temsilciler,
bdlgede faaliyet
gOsteren

gonulll ve resmi
organizasyonlar)

Halk
Yonlendirme
Kurulu -1
(Yerel halk,
halktan
temsilciler,
bdlgede faaliyet
gOsteren
gonulll ve resmi
organizasyonlar)

Belfast Saglikli Sehri

Sekil 2: Halk Saglik Etki Degerlendirmesi Denemesinin 10 Asamasi

Kavram ve Proje Planinin gelistiriimesi

Pilot Projeler icin Toplumlarin Belirlenmesi

Yerel Yonlendirme Kurulunu kurmak

Toplum Profilleri Uretmek

Egitim Hazirliklari
Saghigin genel belirleyicileri
Organizasyonlar ve hukiumetler ne kadar kapsaml kararlar aliyorlar ve

siz onlari ne kadar etkileyebiliyorsunuz




e Sagdlik Etki Degerlendirmesini uygulamak
e Grup kolaylastirma yetenekleri

Tarama: Teklifi Segmek
SED’in yapilacagi teklifin secilmesi i¢in bir ara¢ kullaniimaktadir. Bir calisma
grubunda uygulanir.

Teklif hakkinda karar vericilerini bilgilendirmek |

Saghk Etki Degerlendirmesi
Bir calisma grubunda Hizli Etki Degerlendirmesi araci kullanarak
uygulanmaktadir. A¢ik oturumlar gibi daha az resmi ¢alismalar da icermektedir.
Calistaylarda iizerinde anlasilan tavsiyeler daha sonra detayli bir rapor haline
getirilir.

Miizakere ve Geri Bildirim |

Nihai Rapor |

2. Asama: HSED i¢in topluluklarin segimi

Baslangicta Belfast Saglikli Sehri, biri kuzeybati Belfast'ta ve digeri de
guneydogu Belfast'ta olmak uzere iki farkh bolgede HSED'’i denemeyi
planlamistir. Topluluklarin sec¢iminde dini agidan denge saglamak ve Uzerinde
SED vyapilabilecek teklif, degisiklik veya girisimlerin oldugu bolgeleri segmek
hedeflenmisgtir.

Kuzeybati Belfast halklarinin temsilcileriyle yapilan ilk toplantilarda 2 potansiyel
engel gorulmastur:

1. Potansiyel bolge olarak belirlenmis alanlarda genis kapsamli kentsel
doénusum projeleri uygulanmaktadir ya da uygulanacaktir bu ylzden
burada yasayan ve pilot projede cesitli gorevler alabilecek halkin
temsilcileri bu donem igerisinde fon uygulamalari ve degerlendirmeler
konusunda birgok baska istege sahiptir.

2. Uzerinde SED vydiritilebilecek bir proje olarak ortaya atilan Saglikli
Yasam Merkezleri Projesi daha henuz gelistirme asamasinin basindadir.
Calismanin buyuk kismi projeyi gelistirmeye harcandigindan bu projenin
de SED sulrecine dahil edilmesi i¢in zamanlama dogru gdézikmemistir.

Bu bilgi, pilot bolgelerin seciminde kullanilacak olgutler hakkinda daha net bir
vizyon yaratmig ve Guney ve Bati Belfast Saglik ve Sosyal Hizmetler Birlegimi
icerisinde Halk Gelisim departmani ile yapilan toplantilarda goérusulmustar.
Oncelikli 6neriler Ballybeen, Cregagh ve Tullycarnet’i kapsamaktadir. Bir pilot
bdlgenin secilmesi i¢in kullanilacak kriterler hakkindaki tartismalar sonucunda
halihazirda bir altyapinin mevcut oldugu ve bir degisiklik olusturacak bir teklifin
var oldugu Ballybeen bdlgesinin potansiyel pilot bdlge olarak segilmesine yol
agcmigtir.



Diger bolge olarak kirsal bir alanin secilmesi fikri Ballybeen ile ilging bir tezat
olusturmustur. Halk Gelisimi ve Saglik Agi (HGSA) ile yapilan bir toplantida
Belfast Saglikh Sehrine daha 6nce Portaferry bolgesinde bir halk egitimi
yuratildigd ve bu bolgede iyi bir toplumsal altyapr oldugu aktariimigtir.
Projelere fon saglayan Kuzey irlanda Toplum Vakfi kirsal bir alanin secilmesi
fikrini kabul etmis ve Ulster Halki ve Hastaneler Birligi, Ards Yerel Saglik ve
Sosyal Bakim Grubu ve Ards Yarimadasi Saglikli Yasam organizasyonlarina bu
konuda bilgi vermigtir.

Ards Yarimadasi Saglikl Yasam ile Ulster Halki ve Hastaneler Birligi tarafindan
desteklenen kuguk bir yerel grup, Kircubbin Halk Merkezi’nde pilot projenin bu
bolgede yapilmasi konusunda bir fizibilite c¢alismasi yapmak icin bir araya
gelmigtir ve bu toplantida ikinci pilot bélgenin 4 Wards Area olarak bilinen ve
asagidaki dort bolgeyi kapsayan bir alanda yapilabilecegi Uzerinde karara
variimigtir: Portaferry, Portavogie, Ballywalter ve Kircubbin.

Bu iki pilot bélge su kriterler dogrultusunda segilmistir:

e Bu bolgelerde saglk yonleri dikkate alinarak degerlendiriimesinin yarar
saglayabilecegdi bazi teklifler bulunmaktaydi

e Bu pilot proje igerisinde yer almaya istekli ve gelecek alti ay igerisinde
zamanlarini bu konuya ayirmaya hevesli olan c¢ok sayida insan
bulunmaktaydi

e iki alanin da farkli problemlere sahip oldugu gérilmustir (bu genel olarak
birinin  kirsal alan, digerinin ise sehir olmasi  gergeginden
kaynaklanmaktadir). Bu sayede pilot projelerden daha fazla sey
ogrenilebilecektir.

Her bir pilot proje icin sinirlarin ¢izilmesi ve dahil edilecek halkin tanimlanmasi
Halk Yonlendirme Grubu tarafindan daha sonraki asamalarda yapilmigdi.
Ballybeen’de yasayan 6000 vatandas projenin boyutuna uygundu. Ards
Yarimadasi’'nda pilot bolgenin 4 bolgeden olusturulmasina karar verilmistir; bu
bdlgeler: Portaferry, Portavogie, Ballywalter ve Kircubbin’dir. Bu ise 0 donemde
s6z konusu bolgeler hakkinda ¢ok onemli bilgilere sahip olan zamanini ve
bilgilerini pilot projeye katkida bulunmak igin kullanmaya istekli olan Ard
Yarimadasi Saglikli Yagsam Organizasyonlarinin siniri ile ortugmustar.

Anahtar 6neme sahip paydaslarin tanimlanmasi

Belfast Saglikli Sehri personeli pilot bolgelerde c¢alisan 6nemli insanlarla bir
araya gelmigtir. Bunlar arasinda ilgili yerel konseyler ve ilge Barinma Yonetim
Ofisi, saglik birlikleri ve yerel saglik ve sosyal bakim gruplari, bazi génulli ve
kamu sektoru organizasyonlarindan temsilciler bulunmaktadir. Her iki bolgeden
de saglhk konulariyla ilgisi oldugu bilinen milletvekilleriyle de bir toplanti
yapilmistir.

Proje (Dogu Belfast Halk Saghgi Bilgi Projesi — DBHSBP) ilk asamalardan

itibaren Ballybeen ilce Barinma Yénetimi ve Saglikli Yasam Merkezi tarafindan
desteklenmistir. Bu organizasyonlar pilot bolgede liderlik rolinu Ustlenmigler ve
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Belfast Saglikl Sehrinin 6nemli diger paydaslari ile de iletisime geg¢mesini
saglamiglardir. Ayrica proje igin yerelde ilgiyi canlandirip destek
toplamaktadirlar.

Ards Yarimadasi’nda ise bu rol baglangic¢ta liderlik destegi saglayan ve sureg
icerisinde Halk Yonlendirme Kurulu toplantilarina ev sahipligi yaparak pratik
destek saglayan Ards Yarimadasi Saglikli Yasam Ortakligi tarafindan
oynanmistir.

ilk asamalarda, lizerinde bir SED yapilacak teklif heniiz segilmemisti, bu ylizden
teklifin paydaslarinin kimler olabilecegini kestirmek gugtl. Tum potansiyel karar
vericileri davet etmek de mumkuin degildi. Anahtar 6neme sahip kurumlarin dst
dizey yoneticilerine ve Saglik Departmani, Sosyal Hizmet ve Kamu Saghgdi,
Sosyal Geligsim Departmani, Bolgesel Gelisim Departmani ve Cevre Departmani
gibi kamu kurumlarina sure¢ hakkinda bilgi verilmigtir.

HSED yeni bir kavram oldugundan ve Uzerinde bir SED vyurutllecek teklifin
yeteri kadar bilinmemesinden dolayl halkla yapilan calismalar daha somut
calismalar Uzerine yogunlastirilarak gelecekteki SED’lere yardimci olabilecek
egitim ve profillerin hazirlanmasi konularina yogunlagmistir.

Sonug

ilk asamalarda bu proje icin ortaya konan gayret ve destedin cok olmasi
oldukga olumlu idi; paydaslar, Belfast Saglikli Sehri tarafindan ortaya konan
orijinal hedeflerin Otesine yeni hedefler ortaya koymustur. Bunlar arasinda
sunlar bulunmaktadir: kendi alanlarinda hazirlanacak profilin 6nemi; politik
olmayan ve ortak bir hedef etrafinda farkli gruplari bir araya getirebilecek bir
organizasyonun olusturulmasi ve organizasyona katilimin toplumda Kuzey
irlanda’da ilk defa yapilacak olan bu Ust diizey projede ilgiyi arttirmasi. HSED
projesi hizli bir sekilde yayllmig ve bu sayede anahtar paydaslar ile dnemli
iligkiler kurulabilmistir.

3. Asama: Halk Yonlendirme Kurullarinin Olusturulmasi

Halk Yonlendirme Kurullarinin, yerel uzmanlik saglayarak, boélgedeki diger
kisileri ve karar vericileri sirece entegre etmek igin destekleyerek HSED’ler igin
onemli bir itici gu¢ olabilecekleri tahmin edilmekteydi. Her kurulun farkh
sektorlerinden olugmasini saglamak amaci ile halktan, gonullilerden olusan
temsilciler ve de resmi temsilciden olusturulmasina karar verilmistir, her grupta
rehberlik yapacak bir kisi de yer alacaktir ve gruplar sureg ile ilgili arastirma
yapacaklar ve toplum profilleri igin bilgi saglayacaklardir.

Halk Yonlendirme Kuruluna ¢ok sayida paydasin alinmasina ayrica énem
verilmesinin sebebi Uzerinde SED gercgeklestirilecek teklifin o agsamada daha
secilmemis olmasiydi. Kurulun ilk toplantilarinda bulunanlardan diger birey,
grup veya organizasyonlari da dikkate alarak varligi yararli olabilecek temsilciler
hakkinda dustnmeleri istenmis ve belirlenen tim bu gruplar daha sonra Kurula
davet edilmigtir. Kurulun Bagkani Kurul tyeleri tarafindan secilmigtir. Ballybeen
kurulunda secilen baskan yerel halka mensuptu; Ards’da ise segilen baskan
bdlge icin Sagliga Yatirim personelinden biriydi.

11



Halk Yonlendirme Kurullari, bagkanlar ve Belfast Saglikli Sehirleri ortak olarak
calismiglar ve tim vyayinlarin, profillerin, tavsiye ve nihai raporun
hazirlanmasinda sorumluluk almiglardir. Bu durum hem kaynak konusunda pilot
projenin idaresini etkilemis hem de pilot projenin yerel paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini saglamistir.

Girig béluminde ana hatlariyla belirtildigi gibi, HSED surecinin ilk taslaginda,
pilot bolgeleri denetleyecek ve halktan, gonulli ve yasal kuruluslardan
temsilcilerle beraber stratejik tavsiyeler saglayacak bir Danigmanlar Kurulunun
kurulmasi dusunulmasta.

Her iki bolgedeki Halk Ydnlendirme Kurulu, anahtar derecede 6neme sahip
kurumlardan kidemli Uyeleri icine gekmis ve daha sonra Danigmanlar Kurulunun
kurulmasi fikri Gzerinde tartismalar basladiginda bunu kurmanin herhangi bir
arti deger yaratmayacag! Uzerinde uzlagmaya variimigtir.

Halkin Katilimi

Halk Yonlendirme Kurulunun yerel halki katilima tesvik etmesi ve yerel halkin
katilimi pilot bolgeler igin hayati énem arz etmektedir. Siure¢ bir ¢1g etkisi
yaratarak surekli daha fazla insani dahil etmig ve halkin katilim seviyesini
arttirmistir. Bununla beraber yeni temsilcilerin belirlenmesi icin sinirli  bir
zamanin olmasi, bazi bireylerin ve gruplarin sonradan haberdar olmasina ve
HSED’e daha sonraki agsamalarda katilmasina sebep olmustur. Bu gruplar
surece daha once dahil edilmedikleri igin de hayal kirikhdi yasadiklarini ifade
etmislerdir. Halk Yoénlendirme Kurulu yapilan ilk toplantilarda Profilin
hazirlanmasi isine daha fazla 6nem verilmesine karar vermigti. Profilin
hazirlanmasina daha fazla 6nem vermek gerekliydi fakat bunun bir sonucu da
diger konularin tartisilmasi i¢in ¢ok az bir zamanin kalmasi anlamina
gelmekteydi.

Ballybeen Halk Yonlendirme Kurulu Uyelerinin sayisi birgok grup Uyesinin
duzenli olarak katihm gostermesi ile belli bir seviyede kalmistir. Ards Halk
Yoénlendirme Kurulu ise her toplantida farkli bireyler tarafindan temsil edilen
organizasyonlar sebebiyle degisken bir gorunum arz etmigtir. Katilimcilar iyi bir
sekilde bilgilenmis ve konuya ilgili olmuslarsa da bu gruplar arasinda uyumu
azaltmigtir; bu durum toplantilarda surekli bulunan ve galismayl benimsemis
olan ana bir grubun varli§i sayesinde azaltilmistir. HSED yol kat ettikge, Halk
Yonlendirme Kurulunun Uyeleri farkli SED’lere katilabilen ve kendi toplumlari,
calisma alanlari ve hukimet departmanlarinda HSED konusunda liderlik roli
ustlenebilecek kalifiye bireyler haline gelmislerdir.

Cevre Departmani, Belfast Saglikh Sehri ile temasa gegerek hikumetin Hava
Kalitesi Yonergeleri konusunda yurateceg@i bir SED icin toplumdan temsilciler
istediginde, Belfast Saglkh Sehri Halk Yonlendirme Kurulu temsilcilerine
gonulll olarak bu projede galismalari konusunda bir ¢gagrida bulunmus ve Ards
Yarimadasindan iki tye bu teklifi kabul etmigtir.
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Bunun sonunda Kurul tyelerinin SED’e katilim konusunda kendi yeteneklerine
olan guvenleri gozle gorunur bir sekilde artis gostermistir. Saghga Yatirnm da
Ekim 2004’te Birmingham’da gergeklestirilecek 2 glnlik Ulusal SED Konferansi
icin her gruptan bir temsilcinin katilmasini mimkin kilacak maddi imkanlari
saglamayi kabul etmistir. Sagliga Yatirrm ekibi, bu finansmani saglama
kararlarinin, Ards’daki iki Halk Ydénlendirme Kurulu temsilcisinin Hava Kalitesi
SED’ine yaptigi katkidan etkilendigini belirtmistir.

4. Asama: Toplum Profilinin Hazirlanmasi

Profilin amaci, genel saglik belirleyicileri hakkindaki nicel ve nitel verileri bir
araya getirmek ve her bolge igin yururlikte olan ve ortaya c¢ikacak teklifler
hakkinda bilgi saglamaktir. Profilin kavram ve kullanimindaki bu degisiklik
Belfast Saglikh Sehri igin 6nemli bir 6grenme araci olmustur. Halk Yonlendirme
Kurulu boélgeler ile ilgili bilgilerin tek bir profilde toplanmasinin topluluklarin
yararina olacagi kararini verdiginden profiller sadece boyut olarak buyumemis
ayni zamanda karmasik bir hal almistir. Halk Yoénlendirme Kurulu uyeleri,
belgede bulunmasi gerektigini dustundukleri bilgileri saptamiglardir.

ilk Halk Yénlendirme Kurulu toplantilarinda bélge sakinlerinin sagdlik durumlari
hakkinda bilgi veren bir sablon konusunda ve barinma, ulagim, istihdam, cevre,
zorunlu hizmetler, bog zaman ve yaratici aktiviteler, egitim, saglik hizmetleri ve
sosyal hizmetler ile toplumsal gelisim gibi alanlarda mevcut olan ve verilmesi
planlanan hizmetler ile ilgili bilgilerin profilde yer alacagi konusunda mutabakata
variimisgtir. Her bir bdlgenin proje ve planlarinin profile eklenmesi karari
onemliydi gunku Uzerinde SED uygulanacak teklif, profilde yer alanlar arasindan
secilecekti.

Bilgi toplama

2001 nufus sayimi ¢ok 6nemli bir bilgi kaynagi olmustur. Nifus sayimi veri ve
istatistiklerinin bolge bazinda verilmis olmasi 6zellikle Ards bdlgesinde bilgilerin
toplanmasini kolaylastirmigtir. Ballybeen’de ise istatistiklerin hazirlandigi alanda
zengin bolgelerin de yer almasi hazirlanan istatistiklerin gercgekleri
yansitmadigini dusundurmastur. Bu durum profilin hazirlanmasinda Ballybeen
istatistiklerine daha az vurgu yapilmasi ve yerel halkin géruslerinin daha fazla
ortaya c¢ikarilmasina yol agmistir.

Egitim, saglik, zorunlu hizmetler (ambulans, itfaiye, vb.) gibi nifus sayimi
sonuglarinda yer almayan konularda istatistiklerin toplanmasi sirasinda bolge
veya eyalet bazinda sadece bir kisim bilgilere erisilebilecegi gorulmustar. Bu tur
bilgiler genel olarak daha genis alanlar igin toplanmistir, érnegin: Saglik ve
Sosyal Hizmetler Birligi bolgesi, ilce Meclisi bélgesi, Egitim ve Kitiiphane
Kurulu bélgesi veya tiim Kuzey irlanda’yl kapsayan alan. Bu ise daha kiigik
bdlgelere ait bilgilerin elde edilmesinin 6nunde bir engel olusturmustur. Kesin
bilgi ve belgelere erisebilmek amaciyla insanlar ile birebir temasa ge¢mek
gerekmigtir ve bu ise zaman alici bir is olmustur. Uygun oldugunda Belfast
Saglikli Sehri ortak organizasyonlardan tanidiklari ile gorusup bilgi istemis veya
temas kurabilecegi bir kisinin bilgisini istemigtir. Halk Yonlendirme Kurulu
oldukga iyi bir bilgi kaynadi olmustur ve oOnemli katkilar saglamislardir.
Organizasyonlarin yillik raporlari ve internet siteleri, bdlgede saglanan
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hizmetlerin Ozetine erismek igin olduk¢ca vyararli birer aractir. Kendi
organizasyonlarinin ¢alismalarini profilin igerisinde toplamak igin bilgileri
toplayan Halk Yonlendirme Kurulunun ilgili Gyeleriyle bireysel toplantilar
dizenlenmisgtir.

Profil geligtirildikge Halk Yonlendirme Kurulu profilin sadece HSED projesi igin
degil proje disinda da kullanilabilecegini belirlemistir. Bu durum, neyin dahil
edilmesine iligkin yeniden bir degerlendirmenin yapilmasini gerektirmistir.
Profilin boyutu buyudikge gruplar bosluklarin doldurulmasi igin iletisim ve bilgi
saglama asamasinda katki koymuslardir.

Kapsaml nitel bilgilerin profile dahil edilmesinin énemli bir ekleme olacag ve
istatistiklerin tek basina basaramayacagi o6nemli pratik ve vyerel bilgiler
olusturulacagi dusunulmustur. Yereldeki bilgi ve dusunceler Halk Yonlendirme
Kurulu Uyeleri kanaliyla toplanmaktadir. Ballybeen bodlgesinde Yodnlendirme
Kurulu tyeleri, Belfast Saglkli Sehrinin, yerel bir halk toplulugu olan Ballybeen
Gelisim Grubu ile de eyaleti etkileyen konulardaki goérUslerini almak igin
toplantilara katilmasini tavsiye ettiler.

Ards Yarimadasi’'nda 6 grup uyesi, Belfast Saglikli Sehirleri ile profili bolum
bolim incelemek, bigimlendirmek ve verilerin arttirlmasi igin yerel bilgileri
tedarik etmek Uzere bir alt grup olugturmaya gonullu olmusglardir. Ballybeen’de
de profildeki bogluklari teshis etmek ve yerel bilgileri saglamak Uzere bir araya
gelen benzer bir grup vardi.

Profiller, bir SED’e onculuk edebilmesi icin segilebilecek bdlgelerden bir dizi
teklifi kapsamistir. Bu, profil hazirlamadaki ilk amaglardan birisiydi. Profilin
hazirlanmasi igin gereken sure ve isglucu azimsanamayacak oOlgudedir. Her
profil icin 3 ay boyunca tam zamanh olarak ¢alisacak bir kisi istihdam edilmistir.
Fakat iki alanda da yapilan galismalar icin profillerin ne derece degerli(6 ve 7)
oldugu, henuz yayinlanmadiklari halde kullaniimaya baglandiktan hemen sonra
ortaya cikmistir; bu profiller sayesinde Ard Yarimadasi i¢in Yeni Firsatlar
Fonundan fon ayriilmasi konusunda bir basvuru yapilabilmesine ve Ballybeen
sakinlerine Sosyal Kalkinma Departmaninin bu bdlgeyi belirlemis olduklar
Mahalli Yenileme Alanlar igerisinden ¢ikarma kararlarina kargi g¢ikmalarina
imkan yaratmistir. Profiller yayinlandiginda gruplar, profillerin dagitilmasi igin
adresler belirlemis ve sorumluluk alarak kendi bolgelerinde ilgili
organizasyonlar, kittiphaneler, kiliseler ve Birlik Uyelerine dagitmaya karar
vermiglerdir.

Profillerin hazirlanmasinda gorev almis organizasyonlar da kendi alanlari igin
profiller hazirlamak istemislerdir ve bu yuzden Belfast Saglikli Sehri kendi
alanlarinda profil hazirlamak isteyen gruplara kilavuz niteliginde bilgiler
hazirlama konusunda bir karar almistir®.

Sonug

Son degerlendirme anketini tamamlayan Halk Yonlendirme Kurulu Uyeleri
profilin degeri ve ortaya koyulmasi agsamasinda elde ettikleri deneyim hakkinda
¢ok olumlu konustular. Birgok insan yerel halkin HSED surecinden elde ettigi U¢
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temel faydadan birisi olarak Profili gostermistir. Diger yorumlar ise sunlari
icermekteydi: Profilleri bir araya getirmek sureg¢ icin iyi bir baglangi¢c olmustur;
bu sayede calisma saglam bir temele oturtulmustur ve grup toplantilarinin
sadece konugma oturumlari olmadigini garanti etmistir.

Profilin sagladiklari konusunda son degerlendirme anketinde listelenenler
arasinda insanlarin dikkatlerinin onemli saglik konularina c¢ekildigi belirtiimigtir.
Profilin icerdigi bilgilerin hazirlanmasinin bireyler ve gruplar icin hem zaman
alici hem de zor oldugu da kabul edilmigtir. Ayrica bdlgenin Sadlik Gelisim
Planr’nin iyilestiriimesine yardim edebilecegini ve yerelde de aksayan hizmetler
konusunda farkindaligi arttirabilecegini de éngdérulmustar.

5. Asama: Egitim

Egitim (Ek-1), Halk Saglik Etki Degerlendirmesi slrecinin temel bolimlerinden
birisidir. EQitimin amaglarini su sekilde saymak mumkuandur:

e Kamu sektori basta olmak Uzere tum sektorlerden insanlarin HSED
surecine tam katim saglamasina imkan yaratmak

e insanlar sagligin genel belirleyicileri ile saglik alanindaki esitsizlikler
konusunda bilinglendirmek

e insanlarin kendileri (izerlerinde etki birakan karar verme sirecine
katilimlari konusundaki firsatlari dederlendirebilmeleri igin becerilerini ve
kendine glvenlerini arttirmak

e Diger sektorlerden insanlarla iletisim kurmak icin firsatlar yaratmak

e HSED surecinin halkin yetenek, iletisim ve Ozguvenini arttirarak uzun
sureli yararlar saglamasini saglamak.

Egitim iki pilot bolgede devam etmis ve asagida da belirtildigi gibi etkilesimli 3
asamadan olugsmustur:

e 1.GUn : Saghgin genel belirleyicileri; Organizasyonlar ne kadar genis
kararlar aliyorlar; ve bu kararlari ne kadar etkileyebilirsiniz?

e 2.GUn : HSED nedir; Toplumunuza nasil yarar saglar; ve SED
uygulamasi igin teklifler nasil segilir?

e 3.Gun :Kolaylastirma yetenekleri

Egitimin nerede olacagi Halk Yonlendirme Kurulu tarafindan tartigilip karara
baglanmistir; Halk Yonlendirme Grubuna goére egitimin yerel katilima
olabildigince acik olmasinin, yerel halkin katiliminin dnemi hakkinda olumlu bir
mesaj gonderecegi belirlenmigtir. Ballybeen’de Grup tarafindan kararlastirilan
yer, Castlereagh Borough Konseyi'ne ait olan ve yine bu konsey tarafindan
yonetilen ve bir kismi Ballybeen Eyaletinde bir halk merkezi olan Ballyoran
Merkezi idi. Ards’da Grup tarafindan segilen yer, Portaferry’de egitim
olanaklarina da sahip enteraktif bir akvaryum olan Exploris'ti.

Ballybeen’de Dogu Belfast Halk Saglik Bilgi Projesi (DBHSBP), egitimde yerel
halktan temsilcilerin katilimini arttirmak igin hayati onem tasimaktaydi. Halk
Yonlendirme Kurulu’nun bir Uyesi olan DBHSBP Saglhk Gelisim Calisani,
bolgede gorevi olmayan saglik calisanlarinin suregte aktif rol almasini
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desteklemis ve tegvik etmistir. Bu, egitimin her gununde halktan birgcok
temsilcinin de orada olacagi anlamina gelmektedir. Halkin temsilcileri arasindan
iki kisi daha sonra Halk Yonlendirme Kurulu’na katilmistir.

Egitimin 1. Guniu: Saghk Nedir

Birinci gun katihmcilara, ilk olarak birbirleriyle tanisma ve saghgin genel
belirleyicileri Uzerinde ortak bir anlayis yaratma firsati verilmistir. Ayrica
insanlara kararlarin nasil alindigi, hangilerinin saghgimizi etkiledigi ve yerel halk
duzeyinde insanlarin bu kararlari nasil etkilemeye calistigina iligkin bir bakis
acisi kazandirma imkani da saglanmistir.

Ogrenme ile ilgili raporda belirtilen bazi sonuglar, kamu sektériinin artan
duyarlihgini kapsamaktadir ve yasal sektdr temsilcilerinin varliginin boyutlarini
da yansitabilmektedir. Kamu sektorinden katilanlar, ginu oldukg¢a yaratici
bulmus ve saglik konusundaki 6nemli degerlerden birisinin de toplum oldugunu
gormuslerdir.

Gun sonunda ogrenilenler hakkindaki yapilan yorumlardan bazilari asagida
verilmigtir:

Ailenin ve arkadaslarin saglik igin 6nemi

Egitim, ulagim, barinma, saglik gibi konular arasindaki baglantilar
Cevremizin, sagligimiz ve refahimiz lizerinde nasil bir etkisi vardir
Isim igin ¢ok eglenceli ve yararli

Hukdmeti etkilemek igin ortaklasa bir strateji nasil olusturulur
Farkli birimlerin ¢alisma ybntemleri hakkinda yararl bilgiler

Saglik ve Sosyal Hizmetler hakkinda yararli bilgiler

Karar verme stirecini nasil etkileyebiliriz

Birgok insan konusmacilarin ¢ok basarili oldugu yorumlarinda bulunmustur.
Ayni zamanda halkin daha fazla katiliminin bu asamada 6nemli oldugu da
vurgulanmigtir.

Bir Konugmacinin Bakig Acisi

‘Katildigim c¢alisma grubu toplantilarindan c¢ok etkilendim. Nispeten kisa bir
zamanda, gruplarin konuyla ilgili oldukg¢a titiz bir c¢alisma vyaptiklarini, kendi
géruglerini bildirmek ve ¢ézim aramak icin etkilesim halinde olmak isteyen bir dizi
insana hitap ettigini, ‘sorunun’ ¢6zUmu ig¢in bircok vyaratici ¢ozum Onerisiyle
kargilastigini ve gayet anlasilir ve hos bir yontemle daha genis kesimlere ulastigini
dusundum. Daha genis bir grup olmak igin, arka planda cinsiyet ve yas agisindan
ortaya c¢ikan istekli tutum; yerel halkin kontroli ele gecirmesi, kendileriyle ilgili
konularda gelisim kaydetmesi ve bireyler veya yerel halk olarak kendi sagliklarini
etkilemesi bana gelecek agisindan iyiye dogru bir isaret olarak gértinda.”

Anne Lynch, Planlama Sorumlusu, Bati Saglik ve Sosyal Hizmetler Yénetim Kurulu
(Ards Yarimadasinda 1. Egitim gunu konugsmacisi)

Egitimin 2. Gunu: Halk Saglk Etki Degerlendirmesi Nedir?
Ikinci gunin amaci, SED’in ana asamalari konusunda katilimcilari
bilgilendirmek ve kendi topluluklarinin bundan ne turden faydalar elde
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edebilecegini konusundaki dustincelerini saptamaktli. SED ile HSED arasindaki
farki agiklamak ig¢in kuguk bir zaman dilimi de ayriimisti. Egitimdeki birgok
katilimci ayni zamanda Halk Ydénlendirme Kurulunun da Uyesiydi ve HSED
konusunda da oldukga bilingliydi; ancak HSED’in SED ile baglantisinin ne
oldugu konusunda pek emin degillerdi.

Devamlilik ve egitimde ylUksek kaliteyi saglamak amaciyla, Belfast Saghkh Sehri
tarafindan surecin daha sonraki asamalarinda SED calistaylarini ve ayni
zamanda HSED Nedir? konusundaki egitimleri kolaylastirmak icin bir danisman
istihdam edilmistir. Egitimi, yerel halkla beraber ¢alisma konusundaki basari ve
tecrubeleriyle bilinen SED uzmani ve NHS’yi Yesillendirme Enstitisi Muduri
Erica Ison yuratmusgtur.

Danigmanin SED uygulamasi konusundaki dinamik yaklagimi ve engin
tecribesi, her iki topluma da bir guven asiladi. Bu guveni, egitim guninde
katihmcilarin egitime katilimlari gostermekteydi; ayrica gun sonunda yapilan
yorumlarin buyudk bir ¢ogunlukla olumlu olmustu, bu yorumlardan bazilari
asagida yer almaktadir:

e Erica'’nin soOyledigi seylerden keyif aldim ve kendisinin herkesin
anlayabilecegi basit bir dil kullandigini digtunuyorum.

e Cok edlenceliydi, birgok yararh bilgi toplandi ve herkesle paylasildi. Daha
sonraki oturumlar icin ve daha fazla 6grenmek icin sabirsizlaniyorum.

e Zaman harcamaya deger bir calisma

e FErica oldukca arkadas canlisiydi. Soyledigi seyleri anlagilir kildi ve bizim
toplum olarak daha fazla seyler basarmamizi sagladi. Tesekkurler.

e Cok yararli ve bilgilendirici bir ¢alistay. Rahat bir ¢cevre ve eglenceli
deneyimler.

Egitim gunu Uzerinde c¢alisilan konularin zor olmasina kargin gun sonunda
katihmcilar SED'i iyi anlamiglardir.

Gun igindeki 6nemli konulardan bir tanesi katilimcilarin, 6ncelik siralamasi ile
kendi toplumlari hakkindaki iyi ve kotu seyleri gruplar halinde listelemesini
saglamakti. Bu bilgiler daha sonra danigsman tarafindan SED c¢alistayinda
kullanilacak olan eleme aygitini geligtirmek icin kullanildi. Bu sayede her
topluluk, yerel konulari dikkate alan eleme aygitlarina sahip oldular. Ornegin,
Ards Yarimadasinda insanlar, yasadiklari c¢evre hakkinda olumlu goériler
bildirirken erisilebilirlik konusundaki sorunlar bulundugunu ifade ettiler.

Egitimin 3. Gunu: Egitimi Kolaylastirmak

Egitimin son glnu, eleme ve SED calistaylari suresince grup calismalarina
yardim edecek daha az sayida birey (her bolgeden 15 kisi) igin dizenlenmistir.
Egitimin diger gunlerindeki gibi katilimcilarin bilgi duzeyleri birbirlerinden
farkliydi, ancak tum katilimcilar egitimi yararl bulduklarini dile getirdiler.

Bazilari igin yapilan egitim, grup ¢alismalarini kolaylastirmak igin bir giris niteligi
tasiyordu: ogrenilenler su sekilde belirtilmistir:

e Temel kurallar
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e Gruplarla nasil gahgilir
o Kolaylagtiricilarin rolu

Digerlerine gore ise egitim var olan yeteneklerin ileride gelistiriimesi igin bir
firsatti:

o Kolaylagtiricilik gorevi icin gereken yeteneklerin revizyonu
o Kendi kolaylastiricilik yeteneklerimi tazelemek
o Kolaylastiricilik yetenekleri nasil gelistirilir

Egitim batana itibariyle guven olusturmak amaci da tasimaktaydi. Katilimcilarin
degerlendirme raporlarinda dile getirdigi dustnceler bunu goéstermektedir:

e Endiseyi azaltmak
e Bir gruba yardim edebilecegimi 6grendim
e Grup calismalarinda guveni tesis etmek igin oldukga yararliydi

Bir grup insan, ogrenilen dnemli bir konunun diger grup uyelerini dinlemek ve
genis/kapsamli  bir yaklasim sergilemek oldugunu belirtti. Yorumlar su
sekildeydi:

e Grup ile beraber ¢aligirken oturup onlar ile konusmak yerine dinlemek

e Digerlerinin disuncelerinin 6nemi

e Geri gekilerek digerlerinin sdylediklerini degerlendirmek ve onlari daha
fazla konugsmaya yoneltmek

e Digerlerinin surece nasil dahil edilebilecegi

Ortak kani, egitimin zaman ayirmaya deger oldugu seklindeydi. Bununla
beraber, surecin ilerleyen asamalarinda kolaylastiricilarin eleme c¢alistayinda
kolaylastirma gorevlerini Ustlenmesi, daha o6nceden eleme aracinin bir
kopyasini gormus olmalarinin  kendilerini daha hazir hissettirecegini
gOstermigstir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki, kolaylastirma egitimine katilan
katilimcilarin SED c¢alistaylarini kolaylastirmalari hedeflenmemistir.

Halk Yonlendirme Kurulu Gyeleri tarafindan tamamlanan Nihai Ankette ilging bir
nokta daha vardi; egitimi kendi Ucretli veya gonulll isleri igin yararli bulup
bulmadiklar soruldugunda, cevap verenlerden ikisi kolaylagtirma yetenekleri
egitimini ileride kendi islerinde kullanacaklarini séylemistir.

Sonug

Genel olarak her U¢ gunun degerlendirme raporlari sunu gostermektedir; egitim
eglenceli ve vyararliydi; bir yandan yetenekler arttiriirken, diger yandan
insanlara, farkh grup, organizasyon ve sektorlerden kisiler ile etkilegim icerisine
girerek iletigsim aglarini genigletme olanagi da saglamistir.

6. Asama: Eleme: Teklifin Se¢ilmesi
Bir SED gercgeklestirmeye karar vermek, tekliflerin elemeye tabi tutulmasi ile s6z

konusu olabilir. Eleme sirasinda teklif sistematik olarak bazi sorgulamalara tabi
tutulmaktadir. Teklif sorularin sorulmasi ile sistematik olarak incelenmektedir; bu
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sorular o6rnek olarak katihmcilara teklifi uygulamak icin gereken kaynaklar,
teklifin etkileyece@i insan sayisl, olasi olumsuzluklarin varhdr ve teklifin
korunmasiz ve sosyal agidan dislanmis gruplarin saghgini olumsuz olarak
etkileyip etkilemedigine dair olabilir.

Eleme sureci, bir teklif veya oneri Uzerinde bir SED yapilip yapilmayacagina
karar verilmesi, bir teklif veya onerinin Uzerinde SED yapilmasinin kaynaklarin
israf edilmesi anlamina gelip gelmediginin belirlenmesi igin yararhdir (Ornek: bir
teklif veya Onerinin potansiyel olarak ¢ok az sayida negatif etkisi olabilir veya
etkiler cok az sayida insani etkiliyor olabilir).

HSED icin her toplumda belli sayida (20 civar) teklif/oneri vardi ve bunlardan
bir tanesi SED yapilmasi amaciyla segilecekti. Danisman, her topluma yonelik
eleme araglarini daha faydali hale getirmek igin egitim gunlerinden ve
profillerden toplanan bilgilerden faydalandi.

Eleme araci neye benzer?

Her bolge icin eleme araci, yaklasik olarak 20 A4 sayfasi kadardir; ve evet/hayir
secenekleri ile rakamlarin cevap olarak kullanilabilecegi sorulardan ibarettir.
Ornek: Tekliflerin sadece ebeveynler ve onlarin aileleri tizerinde ne tiirden
etkileri olacak? seklindeki soruya olasi cevaplar, -2 (6nemli olumsuz etkiler
anlaminda) +2 (6nemli olumlu etkiler anlaminda) arasindaydi. Lisans ve yiiksek
lisans 6grenimi saglayanlar karar verici olacak mi? sorusuna 3 dedisik sekilde
yanit verilebilirdi: evet, hayir ve bilmiyorum.

Eleme aracindaki ilk bolum teklifin, kaynaklar, aksakliklar, halk i¢cin onemi ve
yerel ekonomi ile slUrece katilan karar vericilerin sayisi agisindan 6nemini
incelemektedir.

Eleme aracinin ikinci bolumunde, teklifin yerlesik olan ve olmayan gruplara
etkisi ile farklh korunmasiz gruplara etkisi dikkate alinmistir. Uglncu bolim
saglk ve refah Gzerindeki olasi etkileri dikkate almigtir.

Onceki béluimlerin  sonuglari dérdiincti  bolimde 6zetlenmistir, ddrdincu
bélimde yine ilave yorumlarin yapilabilmesi i¢in bos alan birakiimistir.

Eleme, her sorunun Uzerinde kapsamli tartismalar olmaksizin, hizli disunme
egzersizi seklinde iglemelidir. Bu, eleme calistaylarina katilan katilimcilara
Ozellikle vurgulanmistir.

5.1 Ards Yarimadasinda Teklifin Segimi

Cok fazla sayida teklifin ve galistaylarda se¢im icin sinirli bir zamanin olmasi
nedeniyle, oncelik tekliflerin elenmesine verilmeliydi. Katimcilara bu goérevde
yardim etmek Uzere, profildeki teklifler 6zetlendi ve kuguk bir brosur olarak
dagitildu.

Eleme calistayinin basinda katihmcilardan, tekliflerin elenmesi amaciyla bir
oncelik sirasina koymalari istendi. Her kisiye dorder yapiskan kagit verildi ve
bunlari en fazla ilgilerini ¢eken teklife yapistirmak suretiyle oylamalari istendi.
En fazla oyu alan 7 teklif eleme surecine girecekti.
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Siralama sonuglari bazilarini hayrete disirdi. Ornegin; kiiciik yerel projelerden
higbirisi (bir yaz oyunu veya Kircubbin’de Cocuk Yuvasi gibi) secilmedi. Bunun
igin iki farkli sebep 6ne siriildu. ilk olarak bazi insanlar, bu projelerin milkemmel
olmalarinin yani sira, nispeten daha az sayida insani etkiledigini ve kendilerinin
Genel Tibbi Hizmetler (GTH) Sozlesmesi veya Kamu Yonetimi Denetimi gibi
herkesi etkileyebilen tekliflerle ilgilendiklerini sdylediler. Danisman tarafindan
ortaya atilan ikinci neden, insanlarin tanidiklari kisiler tarafindan yurutilen yerel
projeleri, Ozellikle de bu insanlarin bizzat orada olmasi durumunda
degerlendirme konusunda isteksiz olmalariydi.

Elenen bazi teklifler gergekten karmasikti; 6rnegin, Kamu Yonetimi Denetimi ve
Su Islahi tekliflerinde oldugu gibi, her iki durumda da elemeye tabi tutulacak net
bir teklif yoktu, ama bir dizi alternatif vardi. Danigman, tam olarak neyi, nasil
eleyebilecekleri konusunda net bir sekilde uzlasmak Uzere bu teklifleri elemek
icin anlasan gruplarla beraber ¢alismistir.

Ards Yarimadasinda eleme surecinin sonucu, Su Islahi teklifinin SED igin en
uygun teklif olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu sonug¢ bazi insanlari sasirtmis ve bir
tartismaya sebep olmustur etmigtir. Tartismalar sonucunda, eleme aygitinin
amaci konusunda ortaya c¢ikan genel kani, teklifin, insanlarin kararlarini
etkileyen duygu ve dusunceleri katilmaksizin, sistematik bir sekilde secilmesi
oldugu ortaya cikmistir. Bu ylzden Ards Yarimadasinda Saglik Etki
Degerlendirmesinin konusunun Su Islahi teklifi olmasina karar verilmigtir.

Bu konuda uzlagma saglandiktan sonra ve 2-3 kisi hala sagkinligini Gzerinden
atamamisken katilimcilarin blyidk ¢ogunlugu sonu¢ hakkinda olumlu gérusler
beyan etmiglerdir.

5.2 Ballybeen’de Teklifin Segimi

Ballybeen’deki sureg, Ards’a gore bir sire sonra yapildigindan Belfast Saglikli
Sehrine Ards’taki tecribelerden faydalanma imkani vermis ve Halk Yonlendirme
Kurulu tekliflerini planlamak ve calistaylarda siraya koymak icgin zaman
tanimigtir.

Surecin iki asamada yapilmasina karar verilmigtir; ilk asamada 23 teklif 10’a
dusurulerek Halk Yonlendirme Kurulu tarafindan bir siralama yapilmis ve bu on
teklif de calistaya katilan kigi sayisina bagli olarak daha da azaltiimistir, geri
kalan siralamalar calistay sabahinda yapiimistir. Burada mimkin oldugunca
fazla insanin gelmesi hedeflenmekte ve bu da beklenenden fazla insanin
katlmasinin daha fazla teklifin elenebilmesi seklinde bazi esneklikler
getirmektedir.

Bu ilk asama, Halk Yonlendirme Kurulu toplantilarinin bir pargasi olarak
tasarlanmigtir, ancak toplantilara yerel halktan hi¢ kimse katilmadigi i¢in bunun
sadece kagit Uzerinde bir aligtirma olacagina karar verilmigtir. Halk Yonlendirme
Kurulu Gyelerine 23 teklifin tamamina ait bilgileri iceren bir yayin génderilmis ve
en fazla ilgilendikleri 7 tanesini segmeleri, daha sonra da bunlari Gzerinde adres
ve pulun yer aldigi zarflar ile geri gdndermeleri istenmisgtir.
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Belfast Saglikli Sehirleri personeli, en ¢ok ilgi goren 11 teklif hakkinda ayrintili
bilgi toplamigtir. Bu asamada teklifler hakkinda ayrintili bilgilerin toplanmasi
irtibatin saglanmis olmasindan dolay! kolay olmustur, ayrica teklif sahipleri
tekliflerinin secildigini 6grendikleri zaman gerekli bilgileri de saglamiglardir. Bazi
konularda ise daha fazla bilgi elde edilememistir.

Danigman, bu konuda tum bilgilerin elde edilmesinin ¢ogu zaman imkansiz
oldugunu ve bazen SED’lerin teklifteki eksik bilgilere ragmen yuritiimesi
gerekliligine igsaret ederek oldukga gergekgi bir tutum sergilemigstir. Kendisi
ayrica eleme asamasinda her teklifin tamamlanmis bir taniminin varligina gerek
olmadigini da vurgulamigtir.

Bu calistaya 19 kisi katildi ve 5 teklif segildi. Eleme sonuglari 6glende
aciklandigina, 3 teklifin ¢gok fazla oy topladigi ve iglerinden birinin SED igin en
uygun olani oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Secilen 3 teklif sunlardir:

e Ballybeen Kentsel Déniisiim Vizyonu: Belfast iskan idaresi tarafindan
hazirlanan ve hangi birimlerin bdlgede hangi faaliyetleri yurutulecegini
belirten ve bolge igin bir vizyon olugturan bir belge.

e Enler Bolgesinin Yeniden Gelistiriimesi: Atil durumda binalara sahip ve
Uzeri ¢imenle ortilmus Ballybeen’'de yeni tesislerin ingasi konusundaki
bir teklif.

e TK-EEC Fabrikasinin Kapanmasi: HSED sureci boyunca Ballybeen
bdlgesinden yaklasik 150 kisiye is imkani saglayan bu fabrika kuguk bir
duyuru ile kapandi ve kapanisin etkileri hakkinda bir SED yapilmasi
olumsuz etkileri minimuma indirebilir ve duruma mudahale etmeye
yonelik tavsiyeler saglayabilir.

Tartismalar Ug¢ teklif etrafinda ge¢mistir ve Danisman, elemeyi gercgeklestiren
Grubun ug tekliften birisi olan Enler bolgesinin yeniden gelistiriimesi teklifini en
¢ok olumsuz etkilere sahip teklif olarak gérdtigunu ve bu etkilerin en kisa sirede
ortaya ¢ikacagini belirtildigini vurgulamistir. Danigsman ayrica bu olumsuz
etkilerin, iskan idaresi ile miizakereler yapilarak uygulamaya yénelik bir teknik
sartnamenin olusturulmasi vasitasiyla hafifletilebilecegi Onerisini de yapmigtir.
Tartismalar sirasinda Belfast Saglikli Sehrinin, iskan idaresi ile bir gériisme
yaparak Ballybeen Kentsel Déniigiim Vizyonu konusunda bir SED uygulanip
uygulanamayacagi olasiligini goérismesine de karar verilmistir. Ballybeen
Kentsel Déntisiim Vizyonu’nun bir SED uygulamasinin yapilmasi igin en
populer secenek olmasina karsin, eleme calistayinin sonunda bazi bireyler
belgenin bir vizyon olmasindan dolaylr SED igin ¢ok da uygun olmayabilecegini
dile getirmiglerdir.

iskan Yéneticileri ile yapilan bir sonraki toplantida da konunun SED icin uygun
olmayacag teyit edildi ve nihai karari almak i¢in Halk Yonlendirme Kurulu ile bir
toplanti yapildi. Bu toplantida SED g¢alismasi i¢in Enler bdlgesinin secilmesine
oybirligiyle karar verildi.
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Daha once de belirtildigi gibi, elemenin kapsamh tartigmalar olmaksizin
yapllmasinin gerekmesine ragmen, bazen biraz beklemenin ve cevap
verebilmek ig¢in ayrintii bazi sorular Uzerinde disunmenin 6nemli oldugu
gorilmistir. Ornegin, uyusturucu konusunda toplumsal biling programinin sug
konusunda bir etki yaratacagi agik degildi ve insanlarin bu konudaki gorusleri
farkhiydi. Kolaylastiricilar Uyelere, sorularin dogru olarak cevaplandiriimasini
saglamak ve sorular Uzerinde dusunmek icin yeterli zaman vererek, gruplarini
sureg¢ boyunca hizli bir sekilde yonlendirmigler ve gorevlerinin ne derece énemli
oldugunu kanitlamiglardir.

Katilimcilar tarafindan doldurulan degerlendirme raporlarindaki cevaplarin
blyuk ¢ogunlugu calistayin hem eglenceli hem de yararli oldugu seklindeydi.
Deneyimlerin tanimlanmasi ig¢in kullanilan kelimeler ise sunlardi: yararl,
eglenceli, bilgilendirici, zaman harcamaya deder, sosyal memnuniyet, ilging,
tatmin edici. Diger yorumlar ise su sekildeydi:

o Halktan degisik insanlarla tanigmak i¢in ¢ok faydali ve guzel.
e Yerelde karar almak igin sistematik bir yol saglayan yararli bir giindu.
e Saghg etkileyen fikir ve anlayisi canlandiran yararl bir uygulama.

Bazi insanlar eleme c¢alismasini zor buldu; odullendirme sureci igin ise
asagidaki yorumlari yaptilar:

e Elemeyi yapmak zor ama faydali
e Kavranmasi zor
e Cok zor bir is.

Bu calismanin, Halk Yonlendirme Kurulu uyelerinden bazilar igin HSED’i
faaliyet halinde gérme adina ilk firsatlari oldugu gértlmekteydi.

e Sdurecin isledigini gormek mukemmel
Bazi insanlar eleme surecinde daha fazla zaman harcanabilecegini soyledi:

e Teklife ve ona hak ettigi ¢cabayi verecek yeterli zamanimiz olmadigini

dusundyorum.

e Cok acele edildi
Danigman, eleme surecinin aslinda ¢abuk cevaplandirma sureci oldugunu ve
daha uzun zaman harcamanin sonuglar Uzerinde bir etki yapmayacagini
vurguladi.

Surecin katiimci dogasi bazi insanlar tarafindan takdir edildi:

e Herkes SED’e katki koyabiliyor ve kararlar beraberce aliniyor.
e Ortak bir karara varmak sandigimdan daha kolay oldu.

Digerleri grup galismasini tehlikeli buldu:

e Bircok noktada fikirler farkhlasti.
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Degerlendirme raporlarinda belirtilen 6grenme sonuglari genel olarak eleme
aracinin kullaniminin  égrenimine iligkin iken, bazilari egitimin ilk gunlerinin
sonucu olarak guven ve gug¢ hissinde bir artis gostermiglerdir:

e Bir gruba kolaylastiricilik edebilecegimi 6grendim.
e Baz kararlari etkileyebilecegimi hissettim

Bir katiimci 6grenme sonuglarini su sekilde belirtti:
¢ Anlatilamayacak kadar ¢ok
7. Asama: Paydaslarin Teklif Konusunda Bilgilendirilmesi

Ards Yarimadasinda Paydaslar Bilgilendirmek

Su Islahi teklifinin  Ards Yarimadasinda SED vyapilacak teklif olarak
belirlenmesinden dnce, Belfast Saglikli Sehirlerinin Su Islahi Birimi ile sinirli bir
iligkisi vardi ve onceden baglanmis ve devam eden bir ¢alisma yoktu. SED’e
karsi verilen ilk tepki, yapilacak SED’in teklife nasil arti deder koyabilecegine
dair bir endige iken, daha sonra Belfast Saglikli Sehirlerinin Su Islahi Birimi ile
yapilan toplantilar sonunda, Su Islahi Biriminin SED uygulamasina katihmi
saglanmistir. Birim, Basbakan ve Bagbakan Yardimcisinin Ofisinin hazirladigi
batinlestiriimis etki degerlendirmesi (BED) aracini kullanilarak daha énceden
teklif hakkinda bir eleme c¢alismasi tamamlamistir; ve bu calisma sonucunda,
teklifin saglik ile ilgili potansiyel zararli etkilerinin yoksullukla baglantili olacagi
ve bu yluzden bu konunun yeni yapilacak bir etki degerlendirmesi ile detayli bir
sekilde incelenmesi gerektigi onerilmistir. Belfast Saglikli Sehirler personeli ve
Baskani, teklif hakkinda daha fazla bilgi toplamak ve Ards Yarimadasinda
uygulanacak bu SED g¢alismasinin potansiyelini belirlemek i¢in Su Islahi Birimi
ile de bir araya geldiler. Bundan sonra Su Islahi Biriminden bir temsilci, teklifteki
bilgileri sunmak ve sorulari cevaplamak Gzere SED calistayina katildi.

Ballybeen’de Paydaslari Bilgilendirmek

Ballybeen’deki ana paydaslar (karar vericiler), k&r amaci gutmeyen yerel imar
sorumlusu olan Landmark East ve bdlgede yeni bir bakim merkezi kurma teklifi
sunan Guney ve Dogu Belfast Birlegimi idi. HSED’in bu agsamasinda karar
vericilerle siki iligkiler olusturmustur. Ballybeen Halk Yonlendirme Kurulu
Baskani ayni zamanda Bati Landmark Saglik Grubunun da (imar sorumlusu) bir
uyesiydi. Kilit konumdaki karar vericilerden biri olan Guney ve Dogu Belfast
Birligi halk gelisim departmani ayni sekilde HSG'de de temsil ediliyordu.
Ballybeen profili birlegtirilirken, Belfast Saglkh Sehirler personeli ile imar
sorumlulari arasindaki iligkiler de gelistirilmigtir. Bunun anlami Landmark East’in
surekli olarak bilgilendirilmis olmasi ve Enler bdlgesi teklifinin segimine kadar
olan suregte Landmark East’'in konuyu detayli olarak biliyor olmasidir. Bu teklifin
tim karar vericileri, alanin sec¢imini olumlu bulmuslar ve bu sec¢imin biling
duzeyini arttirarak yerel topluluklarin da konu igerisine dahil edilecegi
Ongoriusunde bulunmustur.
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8. Asama: Saglik Etki Degerlendirmesini Uygulamak

Giris

Her U¢ SED projesi de Danigsman tarafindan hizli degerlendirme teknikleri
kullanilarak kolaylastirildi. Erica Ison tarafindan kaleme alinan SED projeleri ile
ilgili raporlar Belfast Saglikh Sehirleri ofisinden elde edilebilir.

Ards Yarimadasinda Saglik Etki Degerlendirmesini Yonetmek
Portaferry’deki Narrows Restoraninda dizenlenen ve Su lIslahi Biriminden bir
temsilcinin sunum yaptigi ve faaliyet suresince de sorulari cevaplamak igin
kaldigi yapisal ¢alistaya 25 kisi katildi. (Ek 2.1)

Kuzey irlanda’da su ve kanalizasyon idaresi hizmetlerinin vergilendiriimesi ile
ilgili teklif Uzerinde yapilacak SED’de iki ana konu ele alinacaktir:

e Su ve kanalizasyon hizmetlerinin vergilendiriimesi
e Su ve kanalizasyon hizmetlerinin vergilendiriimesi igini yurttecek
mekanizma

Teklif ile ilgili ana konunun su ve kanalizasyon hizmetlerinden Ucret alinmasi
olmasina kargin, vergilendirme ile ilgili dort farkli secenek bulunmaktaydi; buna
ragmen farkh vergilendirme segeneklerinin degerlendiriimesine gerek olmadigi
konusunda anlagsmaya varildi ve Kkonu bir bitin olarak ele alinarak
vergilendirme Uzerinde bir SED yapilmasina karar verildi.

Vergilendirmenin 4 yontemi su sekildedir:

e Vergilendirme igin dlgumleri baz almak

e Sabit bir vergi ve ek olarak vergilendirme i¢in dlgumleri baz almak

e Vergilendirme igin mulk degerini baz almak

e Sabit bir vergi belirlemek ve vergilendirme icin mulk degerini baz almak
Teklifin ikinci temel unsuru olan su ve kanalizasyon hizmetlerinin yartttlmesine
yonelik mekanizmasi i¢in 3 segenek vardi:

e Daha dnceden varolan Kuzey irlanda Su idaresinin kullanimi
e Yeni bir idarenin kurulumu
e Blulyulk Britanya’daki su idare sisteminin kullanimi

Degerlendirme suresince katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmigtir:

e Kuzey irlanda’daki su ve kanalizasyon hizmetlerinin vergilendiriimesinin
ortaya ¢ikmasi hakkindaki endiseleriniz nelerdir?

e Kuzey irlanda’daki su ve kanalizasyon hizmetlerinin vergilendirilmesinin
ortaya ¢ikmasi hakkindaki olumlu beklentileriniz nelerdir?

e Kuzey irlanda’daki su ve kanalizasyon hizmetlerinin vergilendiriimesinin
ortaya c¢ikmasina yonelik teklifin uygulanmasina karsi engeller ve
uzlasmazliklar nelerdir?
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e Kuzey Iirlanda’daki su ve kanalizasyon hizmetlerinin vergilendirilme
yontemlerine yonelik her dort ydontemin saglik ve refaha (olumlu ve
olumsuz) etkileri nelerdir?

e Kuzey Iirlanda’daki su ve kanalizasyon hizmetlerinin vergilendirime
yontemlerine yonelik her dort yontemin saglik ve refaha etkilerini
gostermek igin hangi yontemler kullanilabilir?

e Kuzey irlanda’daki su ve kanalizasyon hizmetlerinin yiritilmesine
yonelik mekanizmasi konusundaki U¢ segenekten her birinin saglik ve
refaha (olumlu ve olumsuz) etkileri nelerdir?

e Kuzey Irlanda’daki su ve kanalizasyon hizmetlerinin yiritiilmesine
yonelik mekanizmasi konusundaki U¢ segenekten hangisi saglik ve refah
acisindan daha uygun olur?

Calistay boyunca katilimcilar goéruslerini bireysel olarak Duvar Yazisi seklinde
(endise ve olumlu beklentiler), beyin firtinasi yontemi ile (engeller ve
anlasmazliklar) ve kuguk gruplar halinde (etkiler ve muadahaleler) ¢alismak
suretiyle ifade ettiler.

Bununla beraber calistayl bilgi edinme amacli kullanma egilimi dogmustur,
¢cunkl mevcut birgok insan Su Islahi konusunda genel bilgilendirme toplantisina
katilmamistir ve bu yuzden soracak bir gok sorular olmustur. Bunun karsisinda
danisman, katilimcilari yonlendirerek tartismanin SED parametreleri igerisinde
kalmasini temin etmistir.

Ballybeen’de Bir Saglk Etki Degerlendirmesi Uygulamak

Teklif, Enler bdlgesini gunlik bakim Uniteleri, perakende satis yerleri ve kamu
tesisleri ile donatarak karma kullanima acik bir alan haline getirmekti ve Belfast
Yenileme Ofisi (BYO) tarafindan goérevlendirilen Williamson Danismanlik bu
konuda 6 segenek ortaya koymustur. Danigsman, tekliflerin etkilerini dogru
degerlendirebilmek igin 6 secenedi de SED’e dahil etmeye karar vermis ve
boylelikle etki degerlendirmesinin sonuglari Uzerinde dusundugumuzde karar
vericiler i¢in lazim gelen kiyaslamalarin yapilmasini mumkin kilmayi ve
kolaylastirmayi saglamistir.

1.Seg¢enek : Hicbir sey yapmamak — Enlerdeki simdi var olan yesil alanlar
oldugu gibi kalir

2.Secenek : Sadece perakende satislar — Enlerde sadece dukkanlarin insa
edilmesi

3.Secenek : Gunluk bakicilik tesisleri/hizmetleri ve perakende satis yerleri —
toplum igin tesis/hizmet yoktur

4.Secenek : Gunluk bakicilik tesisleri/hizmetleri ve halk tesisleri/hizmetleri —
perakende satis yeri yok

5.Seg¢enek : Karma kullanim - Gunluk bakicilik tesisleri/hizmetleri ve halk
tesisleri/hizmetleri ve perakende satis yerleri

6.Secenek :Barinma —sadece yerlesime ayrinmis bolumlerin ingasi

Katilimcilardan su sorulari cevaplamalari istenmistir:

e Enler bodlgesinin yeniden yapilandiriimasi konusundaki endiseleriniz
nelerdir?
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e Enler Dbolgesinin  yeniden yapilandirimasi konusundaki olumlu
beklentileriniz nelerdir?

e Enler bdlgesi igin 6nerilen her 6 segenegin saglik ve refah Uzerindeki
(olumlu ve olumsuz) etkileri nelerdir?

e Enler bolgesi icin onerilen her 6 segcenegin saglik ve refah Uzerindeki
etkilerine yonelik nasil mudahale edilebilir?

Ek olarak yapisal ¢alistaydaki katilimcilara su soru da soruldu:

e Enler bodlgesinin yapilandiriimasina yoénelik teklifin  uygulanmasinin
onundeki engeller ve anlagmazliklar nelerdir?

Ballybeen’'deki calistay olduk¢a karmasiktl. Katiimci sayisi genel ortalamanin
altindaydi; bazi katihmcilar bir aksam 6nce SED calistayini gelistirmek yapilan
bir galismanin bu galistaya bir alternatif olarak gormustar.

Guney ve Dogu Belfast Birligi'nden Halk Gelisim Sorumlusu, SED calistayinda
teklifin bir sunumunu yapti ve katilimcilarin sorularini yanitladi. Calistay
boyunca (Ek 2.2) katilimcilar goruslerini bireysel olarak Duvar Yazilari seklinde
(endigeler ve olumlu beklentiler), grup olarak beyin firtinasi igerisinde (engeller
ve anlagsmazliklar) ve kuguk gruplar halinde calisarak (etkiler ve mudahaleler)
ifade ettiler.

Ballybeen’de halkin daha sonraki katiimini arttirmak igin Ballybeen Halk
Yonlendirme Kurulu toplantisinda, Ballybeen’deki bir aksam aktivitesi seklinde
ikinci bir SED aktivitesi yapilmasi (izere bir karara varildi. Yerel ilkokul Miduri
okulun aksam aktivitesi i¢in kullaniimasini onerdi.

Ballybeen’de serbest bir faaliyetin planlanmasi ile yerel halka surece dahil olma
ve faaliyetin organizasyonuna liderlik etme konusunda egssiz bir firsat
taninmistir. Yapisal SED calistayr danismanin kullandigi araglar etrafinda
sekillenmekteyken, bos bir aksam, insanlarin yaratici olabilecegi ve kendi
fikirlerini kullanabilecekleri bir firsat olarak ortaya cikmigtir. Serbest faaliyeti
Halk Ydénlendirme Kurulu organize etmis ve bunu yaparken sadece tasarim ve
planlama asamasinda inisiyatif alarak degil ayni zamanda hazirlik gorevlerinin
cogunu gerceklestirerek ve hatta faaliyet slresince yerel kontaklarini kullanmak
suretiyle eglence amagl aktiviteler dahi organize ederek gercgeklestirmiglerdir.

Bu asamada egitimdeki Grup uUyeleri ve katihmcilar projeyi Ust seviyede
sahiplendiler ve blUyuk bir gayret ve basarili bir yaraticilik érnegi sergilediler;
SED’in bu bdlumunde insanlarin odaklanmalarini saglamak bu asamada
oldukga 6nemliydi.

Serbest aktivitenin ilani icin, Brooklands ilkokulu’ndaki tim &grencilere okul
muaduaru tarafindan velilere verilmek Uzere bir mektup verildi. Mektupta HSED
pilot bdlge uygulamasi ve serbest aksam aktivitesi hakkinda bir bilgilendirme
vardi ve velilerin katiimini saglamak igin ¢aba sarf edildi. Ogrencilerin de
katihmini tegvik etmek icin imkanlar yaratildi ve gerekli hazirliklar yapildi. Ayrica
Halk Yonlendirme Kurulu Gyeleri faaliyeti duyurmak Uzere magazalarda el ilani
dagittilar.
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Serbest faaliyete 35 civarinda bir katihm gergeklesti. Faaliyet suresince
katilimcilarin géruslerini ifade edebilecedi degisik yollar mevcuttu, bu yollar
arasinda sunlar bulunmaktadir: goruslerin duvar yazilarinda ifade edilmesi
(endigeler ve olumlu beklentiler), anketler (tim sorular), kolaylastirici esliginde
tartismalar (degerlendirme igin 6 segenegdin etkileri), ve goruslerin bolge haritasi
Uzerinde dile getiriimesi (Enler bdlgesinin kalkinmasi dahil gérmek istedikleri
tesisler).

Bolgenin parlamento Uyesi, ilkkokul muadurt ve Belfast saglikli sehirleri direktoru
geceye gelenleri karsiladi. Bati Landmark Bagskani teklif hakkindaki sorulari
cevaplamak uzere gecede hazir bulundu ve gecede Halk profili ile teklif
hakkindaki bilgilerin bulundugu evraklar dagitildi. Katilimcilar arasinda bdlge
sakinleri, yerel meclis Uyeleri, yerel Saglik ve Sosyal Bakim Grubu ve Guney ve
Dogu Belfast Birligi’'nin bulunmasi, geceyi iletisim kurmak igin miukemmel bir
firsat haline getirmistir. Muzik bir DJ tarafindan saglanmis, gesitli eglenceler ile
acik bife aksam yemegi hizmeti verilmistir.

Aktivite dzellikle teklif hakkinda endiseleri olan birkag kisiyi mutlu etti, nedeni ise
bu insanlarin buyuk Olcide Enler bdlgesine yakin oturmalari ve yeniden
yapilandirmanin olasi olumsuz etkisinin kendileri Uzerinde de dogrudan bir etki
birakacagini dusunmesidir. Serbest aktivite sayesinde teklif konusunda SED
calistayindan ¢lkamayacak yeni dusunceler ve gorUsler ¢ikmistir.
Katilimcilardan birgogu HSED pilot bdlge uygulamasindan habersizdi ve
Uzerinde aktivite hakkinda bilgiler olan el ilanlarini gértiince gelmislerdi. Bazi
insanlar gecenin, Enler Bolgesi teklifi i¢in bir danigma firsati oldugunu
disunmugler ve danisma mekanizmalarindaki ilk deneyimleri oldugu icin de
endiselerini ifade etmislerdir.

Sonug

Su Islahi konulu calistayin vyapisi, saglik etkisinin sistematik olarak
degerlendiriimesiydi ve sonug¢ olarak katilimcilar goruslerine ve tavsiyelerine
danisman, Saglikli Sehirler personeli ve Su Islahi Birimi temsilcisi tarafindan
deger verildigini ve gundeme alindigini hissetmislerdir. Saglk etki
degerlendirmesinin degerini anlamis olmak katilimcilari heveslendirmigtir.

Enler Bodlgesinin Yeniden Kalkindiriimasi konulu SED c¢alistayinin insanlar
ustiinde olumlu bir etki birakmasina ragmen, galigstay imar sektorinden 6nemili
temsilcilerin bulunmasi ile daha da anlamli olabilirdi. Bati Landmark’in gin
sonunda ortaya c¢lkan tavsiyelere cevabi oldukg¢a olumluydu ve SED Caligtayi
sirasinda bu olumlu yorumlari katilimcilar da duyabilselerdi ¢ok daha guzel
olacakti.

HSED surecinin bir parcasi olan SED’i kolaylastirmak Uzere bir danigman tutma
karari, deneyim ve kolaylastirma ve organizasyon yapma konusundaki uzmanlik
eksikligi nedeniyle onemliydi. Digaridan bir danigman tutmanin bir ¢cok faydasi
vardi, érnegin:

e SED konusunda oldukga fazla deneyim ve uzmanliga erigim

e SED’e ve sonraki raporlara yonelik sistematik bir yaklagim
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e Katilimcilara ilham veren ve meydana gelen sorunlar karsisinda g¢abuk
Onlemler alan ve bitin HSED sireci boyunca genel sorunlarin
¢ozulmesine yardim eden etkileyici bir bireyin bulunmasi

e Alaninda taninan bir uzman kullanmak suretiyle surece daha fazla guven
saglanmasi

Disaridan bir danismanin kullaniimasi ile ayni zamanda stire¢ igerisinde gorev
alanlarin rolleri daha iyi belirlenmis, amaclar konusunda ortak bir anlayis
geligtiriimis ve surecin uygulanmasi ile ilgili zaman gizelgesi netlestirilmistir.
Raporlar, danigmanin saglik etki degerlendirmesi konusundaki uzmanligi
vurgulanarak yine danigsman tarafindan yaziimistir.

SED caligtayinin olumlu sonuglarindan bir tanesi de, karar vericilerin saglik etki
degerlendirmesine dogrudan dahil edilmeleri icin bir firsat olmus olmasidir.
Surecin sistematik dogasi ve katilimcilarin tanimladigr farkh ve vyararl
tavsiyeler, karar vericiler tarafindan takdir edilmis ve hikimet kuruluslar ve
imarcilar tarafindan SED’in gérindugunden daha derin anlamlara sahip oldugu
vurgulanmigtir.

9. Asama: Miizakere ve Karar Vericilere Rapor Verme

Halk Yoénlendirme Kurullari, danisman tarafindan derlenen SED raporlarini
tartismak ve SED c¢aligtaylarinda sdylenenlerin raporlara dogru bir sekilde
yansitilip yansitiimadigi konusunda gorus bildirmek Uzere bir araya geldi. Kliguk
bir takim duzeltmelerden sonra (yerel konular hakkinda bazi noktalarin
netlestirimesi veya bazi bilgilerin dlzeltiimesi) raporlar, teklif sahiplerine ve
gerceklestirilecek diger toplantilara gonderilmigtir.

Ards Yarimadasinda Teklifin Karar Vericileriyle Toplanti

Ards Yarimadasi Halk Yonlendirme Kurulundan bir temsilci Belfast Saglikli
Sehirleri personeline katilmis ve Su Islahi Birligi'nden bir temsilci ile bir araya
gelmiglerdir. Su Islahi Birliginin SED raporuna ve sturecine genel cevabi,
calismanin halkin biling seviyesini arttirdigini  ve yapici tartigmalari
destekledigini ve halk igerisinde Su Islahi Birimi ve halkin saghgi arasindaki
baglantilar konusunda bir gindem olusturdugu yoninde olmustur. Bunun yani
sira Su lIslahi Birligi diger politika yapicilara bu sistematik slreci tavsiye
edecegini de belirtmis ve SED sonucu ortaya c¢ikan tavsiyeleri Su Reformu
Teklifi planlari kapsamina dahil etmistir.

Ballybeen’deki Karar Vericilerle Bulusma

Baskanla beraber Bati Landmark’tan iki temsilci, Belfast Saglikli Sehirleri
personeli ve Ballybeen halkinin bir temsilcisi bir araya geldi ve Danismanin
raporunu muzakere ettiler. Tavsiyeleri geligtirecek olanlar bir hayli istekliydi ve
zamanlamanin ¢ok dogru oldugunu, bazi tavsiyelerin ise uygulanabilecegini
dusunmekteydiler. SED’in 6 secenek Uzerinde vyapiimasinin yaniltici
olabilecegini tekrarladilar; ama genel olarak surecin yararli oldugunu, kafalarda
¢ok 6nemli sorularin olustugunu ve SED’in bir fark yaratacagini disunmauslerdir.
Ayrica kar amacl olmayan organizasyonlarinin, bu tavsiyeleri kar amaci guden
girisimlere oranla daha fazla dikkate alacaklarini da eklemislerdir.
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SED sonucu olusturulan tavsiyelerin bazilari geligtiricilerin faaliyet alaninin
disinda kalmaktaydi (6rnegin “Ballybeen’de yurimeyi ve bisiklete binmeyi tesvik
etmek”) ve Halk Yonlendirme Kurulunun ilgili Gyeleri bu konuda ortak galisma
imkaninin olugtugundan dolayr memnun olmuslardir.

Sonug

Her iki teklifte de karar vericilerden gelen cevaplar, toplantiya katllan ve
koyacagl katkilara deger verilecedi icin memnun olan halk temsilcilerinden
gelen geri bildirimlerde de goruldugu gibi, ¢cok olumluydu.

Uzerinde SED gerceklestirilecek bir teklifin HSED uygulamasinin yarisina
gelindiginde segilmesi gerektigi onemli karardi ve bu karar pilot projeler
Uzerinde 6nemli etkiye sahipti. Bu kararin alinmasinda etkili olan dutsunce, teklifi
genis bir paydas grubunun seg¢mesinin gerektigi ve bu paydaslarin gerekli
egitimleri almis olmasi ve de@erlendirecekleri konu ile ilgili belgeleri (Toplum
Profili) incelemis olmasi gerektigi bulunmaktaydi. Genel olarak bu yaklagim
yararli olmus ve profillerin geligtiriimesi icin acgikca anlasilan bir temel
olusturmus ve tum surecin katilimcilar tarafindan sahiplenilmesini saglamigtir.
Bu sayede paydaslar seslerini duyurduklarini ve dikkate alindigini hissetmisler,
kendi toplumlarindan Kigiler, organizasyonlar ve sektorler ile yakin iligkiler
kurmuslardir.

Bu yaklasimin iki ana sakincasi vardi. Birincisi, segilen tekliflerde karar
vericilerin igin basindan itibaren surece dahil edilmemesidir, ki bu bir SED
uygulamasinda istenmeyen bir durumdu. ikincisi ise, HSED ¢alismasinin ancak
profillerin geligtiriimesi ve egitimlerin tamamlanmasindan sonra somut ve
erisilebilir bir sekilde yayinlanabilmesi olmustur.

Belfast Saglikli Sehrinin inanci bu durumun sonuglari fazla etkilemeyecedgidir,
zira teklifi veren kisilerle yapici iligkiler HSED surecinin sonraki asamalari
sirasinda geligtirilimistir.

HSED surecinin teklifleri ne derecede etkiledigi dnemli fakat dlglilmesi ¢ok glg
bir sorudur. Karar vericilerin teklifler Uzerinde verdikleri kararlardan
anlasilabilecedi uzere HSED sureci verilen kararlari sekillendirmis, saglik etkileri
Uzerindeki biling seviyesini arttirmis ve tUm bunlar sayesinde karar verme sureci
icin 6nemli bir firsat olmustur.

10. Asama: Degerlendirme

Halk Saglik Etki Degerlendirmesi’nin nihai amaci, teklifi verenleri sonuglar
hakkinda dusunmeye ve saglik ile ilgili tavsiyeleri uygulamaya tesvik etmektir.
Bu sirecin degerlendirilmesi icin iki alanin incelenmesi gerekir; dncelikle teklifi
verenlerin tavsiyeleri ne kadar uyguladiklari ve ikinci olarak da tavsiyeleri nasil
uygulandiklari. Giris bdlimuinde de dile getirildigi gibi, bu hedefler SED’in pilot
bdlgeleri igin tasarlanmamigti. Bununla beraber gelecek HSED’lerde sonuglarin
degerlendiriimesi hedeflerin igerisine katilabilir, buna ragmen bazi degisikliklerin
¢ok daha uzun surede meydana gelebilecegi de kabul edilmelidir.
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Katilimcilar HSED pilot bdlgesindeki tek sayfallk anketin degerlendirmesini,
egitim gunleri sonunda ve HSED c¢alistayinda tamamlamisti. Daha detayli anket
ise Halk Yonlendirme Kurullarinin Uyeleri tarafindan gerceklestirilmistir (Ek-3).
Daha yuksek bir yanit orani yakalamak igin pul ve adreslerin hazir oldugu
zarflar hazirlanmigti. Anketler isimsizdi ve cevaplandirma orani da %35 idi. Bu
raporun 1. bolumunde de belirtildigi gibi, anketler HSED pilot bolgelerinde
belirlenen hedeflerin degerlendiriimesini amaclamaktaydi. Asagida anketlerin
Ozetleri ve bazi anketlerden 6rnekler bulunmaktadir.

Hedeflerin Degerlendirilmesi

Hedef 1

Egitimi bolgede yasayan ve calisan insanlar icin kolaylastirmak, HSED
surecine tam katilim saglamalarina imkan tanimak.

Egitim gunu sonunda anketlere cevap veren insanlarin orani, katihimcilarin
yaklasik %90’1i, degerlendirme raporlarina cevap vermis ve ¢ok yuksek bir
sonuca ulasiimisti. Bu gunlerden elde edilen yanitlar 5. bélimde incelenmisti.

Son yapilan anketlerde egitimin HSED surecine tam katilim gdsterme
konusunda katillimcilara ne kadar imkan sagladigi degerlendirilmistir. Cevap
verenlere, egitimin kendilerine HSED slrecine tam katilm saglamaya imkan
saglayip saglamadigi sorusu yéneltiimistir. insanlar agirlikli olarak, kendilerine
hem daha genis bir HSED anlayisi sagladigini hem de sureg¢ iginde guveni ve
katilim i¢in kendi yeteneklerini arttirma olanagi sundugunu sodyleyerek olumlu
bir yanit verdiler. Cevap verenlerden birisi, digerleriyle konusmanin kendisine
daha fazla guven asiladigini ifade etti. Bir baska katilimci da su sekilde bir
yorum yapti:

e Surecin tamamina bir zemin sagladi ve sagligin genel belirleyicilerine ve
bana gore bu surecgte hayati 6Gnem tasiyan topluma ile ilgili bir anlayis
olusturdu.

Hedef 2

Pilot bolgelerin hedefleri, sire¢ ve SED’in sinirlamalan igerisinde bir
anlayis gelistirmek.

Bu hedef, her faaliyette ve hatta final anketinde de kullanilarak, anketin
‘0grenme sonuglarl’ bolumunde degerlendirilmigtir.

Cevap verenlerin buyuk bir cogunlugu HSED’i iyi anladiklarini bildirmiglerdir.
Bazi yorumlar su sekildedir:

e Daha acik! Sadece acik secik anlasilir demek biraz abarti olabilir!

e Kavramaya bagladim, ancak hala 6greniyorum ve miimkin oldugunda
surece tekrar geri gelecegim.

e Belki “normal bir seviyede anladim” kelimeleri daha uygun olurdu — olaya
tam anlamiyla hakim oldugumu ddgtinmdyorum.

e Oldukga anlasilir ve agik.
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Hedef 3

Saglik ile ilgili istatistikler ve konu ile ilgili bilgi saglayacak ve HSED
suireci konusunda halk icin degerli birer kaynak olarak kullanilabilecek
sekilde her bir pilot projenin profillerini birlestirip birbiri ile kiyaslamak.

ilk asamanin hedeflerinin net bir sekilde yerine getiriimis oldugunu gdsteren
profiller 2004 Nisan ayinda yayinlanmistir. HSED surecine bilgi akisi saglamak
icin Profillerin ne kadar kullanildigi final anketleri kanaliyla degerlendirilmigtir.
Sure¢ boyunca Profillerin toplum igin oldukga degerli birer kaynak olusu ¢ok net
olarak gorulmustir. Nisan 2004’te basilmadan o6nce dahi Halk Yonlendirme
Kurulu Uyeleri tarafindan kullanilimigtir.

Ards Halk Yonlendirme Kurulu tyeleri, Profili toparlama surecinin kendileri igin
faydali bir deneyim oldugu yorumunu da yaptilar.

Son Anketin bir pargasi olarak Halk Yonlendirme Kurulu Gyelerine, profillerdeki
bilgilerin kendilerine, saglik etkileri agisindan teklifleri degerlendirme sansi verip
vermedigini sorusu yoneltildi. Yorumlar su sekildeydi:

e Sanirm hald sodylemek igin ¢ok erken, cunku secilmis tekliflerin
degerlendirmeleri disinda diger teklifleri yeniden inceleme firsatim
olmadi.

e Su Islaht ile ilgili bilgilerin yararli oldugundan emin degilim. Buna ragmen
diger teklifler icin yararli olabileceg@ini digunuyorum.

e Evet. Hizmetlerin neyi hedefledigini ve eksikliklerini gosterdi.

Cevap verenler ayrica profillerin daha baska iglere de yarayabilecegini belirttiler,
bunlardan bazilari:

e Bodlge icin Saghiga Yatirrm Programi Saglk Gelisim Planr’nin
hazirlanmasina yardimci olmak.

e Halk gruplarini kapsayabilir ve stratejiler gelistirebilir.

o Bodlgemdeki temel bazi ihtiyaclarin yerine getirilmesi igin bir zemin
olusturabilir.

e |stisarelerde ve yerel toplumsal konularda daha fazla katilim imkani.

e Nicel raporlar igin, fon basvurulari igin; saglikla ilgili yeni gelismeler,
(mesela eksiklikler) hakkinda bilgilendirme.

e Bilgilerin ¢ogu bir dizi ajansin elinde bulunmaktayken, simdi bunlar
toplanmis ve kolay elde edilebilir bir kaynak haline gelmistir. Mikemmel
bir kaynak.

Hedef 4

Yerel halkin temsilcilerinin ve diger karar vericilerin teklifi
degerlendirebilecegi ve sagliga etkileri hakkinda tahminler yiiriitebilecegi
HSED calistaylarini kolaylagtirmak.

Bu hedef, SED calistaylari ve acik oturumlarina yoneliktir. 6 ila 8. bélimlerde
analiz edilen bu hedefler, her calistay sonunda 6zet anketler kullanilarak
degerlendirilmigtir.

Hedef 5
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Yerel halkin temsilcilerinin ilgili ajanslarla bir araya gelerek SED’in teklifte
ortaya koydugu tavsiyeleri miizakere edecegi sureci kolaylagtirmak.

Bu hedef icerisinde ana hatlariyla ortaya konulan bu sirecin kolaylastiriimasi;
farkli sektorler arasinda iligki kurma firsatinin ve saghgdin genel belirleyicileri
etrafindaki gliven ve anlayis ile farkli sektorler karsisinda ortak bir anlayisi
arttirmak icin egitimin saglanmasini iceren bir dizi mekanizma kanaliyla
yuruttilmektedir. HSED’in bu unsurlari, konuyla ilgili diger hedefler altinda ayri
ayri degerlendirilecektir.

Bu hedefle ilgili daha dar bir degerlendirme yapmak igin, slrecin sonunda
toplantilara halktan katilan iki temsilci karar vericilerle beraber, toplantidan ne
yararlar elde ettiklerini, katihmlarinin 6nemli olup olmadigini ve deneyimlerin
gelecekte kendilerini saglikla ilgili verilen kararlari etkilemek igin az veya ¢ok
aktif katilima sevk edip etmeyecegini soran Ozet bir degerlendirme metnini
tamamlamalari rica edilmistir.

Her iki toplum temsilcisi de tim sorulara olumlu cevaplar vermiglerdir.

Hedef 6

Yerel halkin kapasitesinin egitim, karar verme surecine katilim, sektorler
arasi iletisimde artan olanaklar yolu ile arttiriimasi.

Bu oOlgulmesi en zor, ama ayni zamanda tartismaya acgik olsa da
gerceklestiriimesi en dnemli olan hedeftir.

Cevap verenlerin tamami, HSED sirecinin yerelde konuyla ilgilenen halka
olumlu etkisi oldugu gorusunu dile getirdi. HSED'in s6z konusu toplumlara
olumlu etkisi oldugunu nasil anladiklarini sordugumuzda, su cevaplari verdiler:

e insanlar kendi diisiince ve gérislerinin dikkate alindigi hissine kapildigini
belirttiler. Hatta Halk Profilinin ¢iktilarina yonelik takdirlerini de dile
getirdiler.

e Cloughey ve ilge Halk Dernegi HSED’ten dgrendikleri ile halk geligimleri
icin pozitif anlamda lobi ¢galismalari yapmaya baglamistir.

e Yerel halk, sagligin kendi refahlarini neyin, ne kadar genis Ol¢ude
etkiledigi konusundaki daha fazla bilgi sahibidir ve seslerini duyurmak
icin bir imkan saglanmistir.

e Daha oOnce bir araya gelerek saglik ve refah konularinda gorusmelerde
bulunmamis gruplari bir araya getirmigtir.

HSED surecinin kapasite gelistirmeye olan katkisinin degerlendirilmesi igin
katilimcilara HSED sdrecine dahil olmanin kendilerine toplumun diger
kesimleriyle bir araya gelme veya normalde iletisim kurmayacaklari insanlarla
temas kurma imkani saglayip saglamadigi sorusu yoneltildi. Bu soruya verilen
yanitlarin buyuk kismi olumlu yéndeydi.

Katilimcilara ayrica, bu slrece katimanin halk ile veya bodlgede faaliyet
gOsteren organizasyon temsilcileri ile daha guglu iligkiler kurmasina imkan
taniyip tanimadigi seklinde bir soru da sorulmustur. Katiimcilar ayrica, HSED
surecinin her bolgedeki sektorler arasinda iligkilerin gelistiriimesini  ve
guglendirilmesine destek verdiklerini ortaya koydular.
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e Daha acik bir sekilde ifade etmek zor — evet insanlari daha iyi taniyorum
ve iligkileri daha fazla guglendirdigine inaniyorum.

e Evet — diger yasal ve toplumsal organizasyonlardan bireylerle bir araya
gelme ve onlarla iliski kurma firsati yaratti.

e Evet, bu olay, organizasyonuma ve gondillllere diger resmi, gonulll ve
toplumsal organizasyonlardan temsilcilerle bir araya gelme ve bu
kuruluslarla belirli bir amag ugruna ¢alisma imkani sagladi.

3. Bolumde de belirtildigi gibi, Ards Yarimadasi Halk Ydnlendirme Kurulunun iki
temsilcisi Hava Kalitesi Yonergesi hakkindaki pilot SED’e katimistir. Genel
kapasite gelistirme degerlendirmesine katkida bulunmak icin Cevre
Departmaninin bir temsilcisi, halkin SED’e katilimi konusunda bir yorumda
bulunmaya ¢agrildi.

“‘Evet, onlar (halkin temsilcileri) genel olarak politika ve planlar tarafindan
dogrudan etkilendikleri ve politika teklifleriyle beraber gérinmeyen problemleri
saptayabildikleri i¢cin herhangi bir SED’de kritik 6neme sahiplerdir. Yerel
sorunlara vyararli bir bakis acisi getirebilmekte, essiz ¢ézimler/6neriler
olusturmakta ve SED slresince yapilan tartismalari tesvik etmektedir.

Hedef 7

Pilot bolgelerden elde edilen bilgileri gosteren ve gelecek HSED
projelerine kaynak olusturabilecek yeterli bilgiyi saglayan bir suire¢ raporu
hazirlamak.

Raporun etkisi bu asamada degerlendiriiememektedir, fakat gelecekte
yapilacak degerlendirme igerisinde bu etki de yer alacak ve HSED'in
uygulanmasi konusunda toplum igin bir arag olarak verilecektir.

Hedef 8

Toplumun onculiikk ettigi saglhik etki degerlendirmelerinin degerini
gostermek amaciyla pilot projenin siire¢ ve sonuglarini degerlendirmek.
Bu raporun girig kisminda da belirtildigi gibi, hedeflerden higbirinin SED’in
dogrudan sonuglariyla bir ilgisi yoktur (6rnek olarak secilen teklifleri
geligtirenlerin tavsiyeleri ne derecede uyguladiklar). Bu projede o6nemli
hedeflerden bir tanesi toplumlarin ve geligtiricilerin sistematik SED yaklagimi
konusunda tecrube sahibi olmalari idi. Pilot strecin dodasi geregi tim paydaslar
isin bagindan itibaren projeye dahil edilemeyecekti bu yuzden tavsiyelerin
normalden daha az bir seviyede uygulanacagi hissi dogdu ve teklifi verenlerin
surecin en basindan itibaren dahil edilmis olmasinin veya SED surecini
kendilerinin baglatmis olmasi durumunda tavsiyelerin daha fazla uygulanacagi
dusunulmustar.

Sonug¢

Saglik Etki Degerlendirmesi, Kuzey Irlanda’da hala yaygin bir sekilde
uygulanmayan ve gelisme asamasinda olan bir yontemdir. Bugune kadar ¢ok
az sayida SED uygulandi, ancak DHSSPS (Saglk Departmani, Sosyal
Hizmetler ve Kamu Guvenligi Birimi) SED’i gelistirmek icin, engel ve gugcliklerin
Ustesinden nasil gelinecegini ortaya c¢ikarmak Uzere adimlar atti. Yerel
dizeydeki engellerden bazilari sunlardir: SED konusunda yerel bilgi seviyesinin
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kisith olmasi; sagligin genel belirleyicilerine yodnelik anlayis eksikligi; SED
uygulamak icin yeterli denetim ve kapasitenin bulunmamasi; ve saglik alaninda
sektorler arasi isbirligi seviyesinin dustk olmasi. DHSSPS, SED’i gelistirmek ve
uygulamak igin hikimet departmanlarini bolgesel diuzeyde desteklenmektedir.

Buglne kadar elde edilen sonuglara gore Saglik Etki Degderlendirmesi yerel ve
bolgesel karar vericileri kararlarini alirken su sekilde desteklemektedir:

e Saghgin genel belirleyicileri hakkinda ve entegre saglik ve surdurulebilir
kalkinmayla yaklasimi Gzerindeki bilgi seviyesini arttirmak;

e Sektorler arasindaki politikalarin uygulanmasini guglendirmek;

e Saglk etkilerini degerlendirmek igin sistematik bir cergeve olusturmak;

e Yerelde ve stratejik politika kararlarinda saghgr gelistirmek ve
bUtlnlestirmek;

e Birgok paydasi planlama asamasi igerisine almak ve kamunun neden bu
surecin igerisine dahil edilmesi gerektigi konusunda biling olugsturmak;

e Saglk konusunun ekonomik ve sosyal kalkinmanin temeli olarak
gorulmesini saglamak.

Belfast Saglikli Sehri, toplumsal gelisim ile SED’i bu sekilde birlestiren bu pilot
HSED ile birlikte her iki sirece de c¢ok 6nemli katkilarin eklenecegine
inanmaktadir. Bu katma degerlere bir drnek, toplumun tim Uyelerine yarar
saglayan gorevleri yuritmek Uzere halki bir araya getiren bagimsiz
organizasyonlardir. Ballybeen sakinleri ve bdlgede c¢alisan insanlar, HSED
surecinin, toplumun Uzerinde anlasamadigi bir konu hakkinda ortak olarak
¢alisma imkani yaratma konusunda oldukg¢a basarili oldugunu soylemistir.
Halkin katihmi konusuna politik olarak da 6nem verilen gunimuzde, toplumun
onderligindeki yaklagimlarda herhangi bir teklifin sagliga olan etkilerinin
degerlendirildigi agikga gorulebilmektedir. Bu ise toplum igerisinde ve kamu
sektori ve hukumet departmanlari tarafindan yurGtlilecek SED galismalarinin
guclendirilmesi igin kaynak olusturulmasini gerektirmektedir.

HSED pilot boélge uygulamasindaki temel sorun slrec¢ igerisinde SED’i
yurutecek teklifin henlz secilmemis olmasidir. HSED’de teklif sure¢ devam
ederken halk tarafindan secilmektedir ve bu ylzden teklif sahiplerinin tamami
surecin baslangictan itibaren isin igerisine dahil edilememektedir. Bununla
beraber buradaki deneyimler teklif sahiplerinin daha sonraki asamalarda slirece
dahil edilmekten memnun oldugunu gostermigtir (yine de surece daha erken
dahil edilmeleri durumunda daha sonrada daha olumlu sonuglar alinabilir).

Son degerlendirmede Halk Ydnlendirme Kurulu Uyelerine, HSED surecini daha
ileriye goturebilecek herhangi bir degisiklik onerip onermedikleri sorusunu
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin buyuk kismi, daha genis bir halk
kitlesinin katilimini ve surdurulebilirligi saglamaya yonelik olmustur.

Projenin genel amaci bir bdlgedeki teklifin saghk Uzerindeki etkilerinin yerel
topluluklari sistematik bir sekilde igin icerisine dahil etmek suretiyle etkilemek ve
bu sayede saglikh kamu politikalari olusturmakti. Surece yonelik var olan
tepkilerin birgogu, bunun somut ¢iktilar Gzerine yogunlagsmigken; zor, karmasik
ve yararll olan bu suregten elde edilen gergek kazang toplumun yurattaga
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sistematik bir Saglik Etki Degerlendirmesi'nin kazandirdiklari hakkinda artan
biling olmustur.
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Ek 1.1

Belfast Saglikl Sehri
Halk Saglik Etki Degerlendirmesi

Egitim Guini 1: Saghk Nedir?

Tarih:
Yer:

Amag:

09.30

10.00

10.05

10.25
10.40
11.00
11.30
12.00
12.30
13.15

13.20

13.40
14.00
14.25

14.45

28 Ocak 2004
Exploris Akvaryumu, Rope Walk, Castle Street, Portaferry

Saglik ile ilgili farkh dugtlinceleri ve insanlarin kendi sagliklarini
etkileyecek kararlara nasil etki edecegini gormek

Kayit

Giris
Loraine Lindsay, Saghga yatirrm yapmak

Saghigin belirleyicileri
Ruth Sutherland, Toplumsal Gelisim ve Saglik Agi

Sorular

Kahve arasi

Grup ¢alismasi — Saglik sizin i¢in ne ifade ediyor?

Grup galismasi — Cevrenizde sagliga etki eden etmenler nelerdir?
Geri besleme

Ogle yemegi

Ogleden sonra oturumu

Victoria Creasy, Belfast Saglikli Sehri

Organizasyonlar nasil karar alir ve siz bu Kkararlari nasil
etkileyebilirsiniz?

Anne Lunch, Dogu Saglik ve Sosyal Hizmetler Kurulu

Sorular

Grup Calismasi — Bir degisikligi siz nasil etkilerdiniz?

Geri besleme

Kapanis
Joan Devlin, Belfast Saglhkl Sehri
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Ek 1.2

Belfast Saglikh Sehri

Halk Saglik Etki Degerlendirmesi

Egitim Guinu 2: Halk Saglik Etki Degerlendirmesi Nedir?
Kolaylastirici: Erica Ison, NHS Yesillendirme Merkezi Miiduru, Oxford

Tarih:
Yer:

Amag:

09.30

10.00

10.15

10.45

11.00

11.30

11.45

12.30

13.15

11.45

12.30

12 Subat 2004, Persembe

Exploris Akvaryumu, Rope Walk, Castle Street, Portaferry

Katimcilarin Halk Saglik Etki Degerlendirmesi ile ilgili bilgi
seviyelerini geligtirmek

Kayit ve Kahve/Cay arasi

Karsilama ve Girig

Sunum: Halk SED'i ve Egitiminden ne bekliyorsunuz?

Gorevler: Bir birey olarak ne kazanacaksiniz?
Toplum olarak ne kazanacaksiniz?

Sunum: Toplum dedigimizde ne demek istiyoruz?

Gorevler: Beyin firtinasi — Toplum nedir?

Sunum: Toplulugunuz hakkinda neyin bilinmesi dnemlidir?

Gorevler: Beyin firtinasi — Topluluklar ve topluluklari.
Sizin toplulugunuzda karsilasilan problemler nelerdir?
Toplulugunuzun avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

Kahve Arasi

Sunum: Hangi teklif Gzerinde ¢alisilacagi nasil segilir?

Gorevler: Topluluklarin bir teklif Gzerinde c¢alisma yapmasi igin
gereken faktorlerin tanimlanmasi.

Sunum: Planlama ve Hazirhk — Halk SED’ini nasil hem
yonetilebilir hem de etkin yaparsiniz?

Gorevler: Degerlendirmenin  yOnetimi ve yararli sonuglarin
alinmasi

Ogle yemegi

Sunum: Hangi teklif Gzerinde ¢alisilacagi nasil segilir?

Gorevler: Topluluklarin bir teklif GUzerinde c¢alisma yapmasi igin
gereken faktorlerin tanimlanmasi.

Sunum: Planlama ve Hazirhk - Halk SED’ini nasil hem

yonetilebilir hem de etkin yaparsiniz?
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13.15

14.00

15.30

15.50

Gorevler:

Degerlendirmenin  yonetimi  ve vyararli sonuglarin
alinmasi

Ogle Yemegi

Sunum:

Gorevler:

Sunum:

Gorevler:

Kapanis

Saglik Uzerindeki etkileri nasil tanimlarsiniz ve bu etkiler
konusunda ne yapiyorsunuz?

Topluluklardan bilgi alma yollarinin tanimlanmasi ve bu
bilginin 0Ozellikle karar vericileri etkilemek icin nasil
kullanilacagini aragtirmak

Gergeklestirdiginiz  eylemin  bir  sonucunun  olup
olmadigini nasil anlarsiniz?
Beyin firtinasi — gergeklestirilenlerin izlenmesi ve
degerlendiriimesi igin yollar
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Ek 1.3

Belfast Saghkh Sehri
Halk Saglik Etki Degerlendirmesi

Egitim Gunu 3: Kolaylagtirma yetenekleri
Kolaylastirici: Is¢i Egitim Birligi

Tarih:
Yer:

Amag:

09.30
10.00
10.05
10.30
10.45
11.20

11.35

12.05
12.20
12.40
12.55
13.05
13.20

13.30

19 Subat 2004, Persembe

Exploris Akvaryumu, Rope Walk, Castle Street, Portaferry

Var olan yeteneklerin geligtirilerek Ards yarimadasinda
yasayan ve c¢alisan insanlarin Halk SED’lerinde ¢alismalarini
kolaylagtirmak

Kayit ve Kahve/Cay arasi

Karsilama ve Amag

Girig, beklentiler ve gunumuze kadar elde edilmis egitim

ikili grup egzersizi — bu siirecte ortaya gikacak olan nedir ve neden?
Grup halinde bir dizi kuralin ortaya ¢ikariimasi

Kahve/Cay arasi

Bir gruptan maksimum sayida katilimcinin  gelmesini nasil
saglarsiniz?

Grup tartismalarinin kayitlarinin tutulmasi
Muadahaleler — bir sorun ¢iktiginda

Uzlagsmaya varilmasi — verilebilecek karar tipleri
Acik/Kapali sorular

Bilgi istegi/Savunma

Son sorular

Kapanis ve 6gle yemegi
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Ek 2.1

Belfast Saghkh Sehri
Halk Saglik Etki Degerlendirmesi

Calistay 1

Kolaylastirici: Erica Ison, NHS Yesillendirme Merkezi Miidiri, Oxford
Tarih: 25 Mart 2004, Persembe

Yer: Ballyoran Centre, Ballybeen

Amag: Toplumun bir SED kullanarak lizerinde caligmak istedigi bir

teklifin belirlenmesi

09.30 Kayit ve Kahve/Cay arasi

10.00 Karsilama ve Surecin degerlendiriimesi

10.10 Gorev: tekliflerin dncelik sirasina goére tanimlanmasi
10.30 Tarama aracinin tanitiimasi

10.40 Klguk gruplar halinde tekliflerin taranmasi

11.15 Kahve/Cay arasi

11.30 Klguk gruplar halinde tekliflerin taranmasi
12.00 Geri Besleme

12.45 Sonuglar hakkinda gériugsme/mutabakatlar

13.00 Ogle yemegi
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Ek 2.2

Belfast Saghkh Sehri
Halk Saglik Etki Degerlendirmesi

Calistay 2
Kolaylastirici: Erica Ison, NHS Yesillendirme Merkezi Miidiri, Oxford

Tarih: 6 Mayis, Persembe
Yer: Ballyoran Centre, Rosneath, Ballybeen

Amag: Enler Sitesi teklifi ile ilgili bir Saglhk Etki Degerlendirmesi
Yapmak

09.30 Kayit ve Kahve/Cay arasi

10.00 Acilis
Joan Devlin, Belfast Saglhkl Sehri

10.05 Enler Sitesi teklifi
Rowan Davison, Giiney ve Dogu Belfast HSST

10.20 Bir teklifin uygulanmasi: engeller ve anlagsmazliklar

10.40 Ballybeen’de saglik: profilin sunumu
David Smith ve Sheelagh Hogg, Ballybeen Halk Ydénlendirme
Kurulu

10.50 Gorevlere giris

11.00 Gorev: Tekliflerin  uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikabilecek
etkilerin belirlenmesi

11.30 Kahve/Cay arasi
11.30 Gorev ile ilgili geri besleme
12.00 Gorev: Tekliflerin  uygulanmasi sonucunda ortaya g¢ikabilecek

etkilerin giindeme tasinabilmesi i¢in yollarin belirlenmesi
12.45 Gorev ile ilgili geri besleme
13.05 Sonraki adimlar

13.00 Ogle yemegi
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Ek 3

Belfast Saglikl Sehri
Halk Saglik Etki Degerlendirmesi

Ballybeen Toplumu Danisma Kurulu Uyeleri igin

Degerlendirme Anketi 5 ]
LU'_I'F_EN 11 AGUSTOS 2004 OGLENE KADAR DOLDURARAK TESLIM
EDINIZ

1.

HSED uygulamasina katilmaniz sayesinde ne kazandiniz. Lutfen ilk Gg¢
kazaniminizi yaziniz.

. HSED uygulamasi sayesinde Ballybeen toplumu ne kazandi. Lutfen ilk

uc kazanimi yaziniz.

Halk Yonlendirme Kurulunun bir pargasi olmak sizce degerli bir deneyim
miydi? Lutfen cevabinizi agiklayiniz.

. Egitim sdrecinin hangi yonu sizce daha yararliyd1? (lutfen asagidaki

kutulardan birisini isaretleyiniz)
[1 Egitim
[1 Calistaylar
[1 Halk Danisma Kurulu Toplantilari
Diger (lutfen belirtiniz)

Yukarida se¢mis oldugunuz segeneg@i neden daha yararli gordugunuzu
aciklayiniz.

Verilen egitimlerden herhangi birisine katildiniz mi? Evet/Hayir
[] Saglik Nedir?
[1] HSED Nedir?
[] Kolaylastirma becerileri

Egitimlerde bulunduysaniz aldiginiz egitim oturumlara daha ¢ok
katilmanizi sagladi mi?
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8. Egitimlerin size bir yarari oldu mu? Evet/Hayir
Latfen agiklayiniz

9. Basgka hangi egitimleri yararli buldunuz?

10. Ballybeen profilinde yer alan bilgiler size Ballybeen ile ilgili teklifleri
degerlendirmenize imkan sagladi m1? Lutfen cevabinizi agiklayiniz

11. Ballybeen Profilinin hazirlanmasi sirasinda sizin de c¢alismalarda yer
almaniz HSED surecini konusundaki dusuncelerinizi degistirdi mi?
Cevabiniz evet ise, lutfen aciklayiniz

12.Profili baska amaglar ile kullandiniz mi veya kullanmayi dustnuyor
musunuz?

13.HSED surecine katiimak Ballybeen’den farkli kisiler ile tanigma veya
normal kosullarda iletisim kuramayacaginiz kigiler ile iletisim kurma
firsatini yaratti mi? Lutfen cevabinizi agiklayiniz

14.HSED sturecine katilmak Ballybeen’den farkli kisiler ile veya Ballybeen’de
faaliyet gosteren organizasyonlarin temsilcileri ile daha guglu iligkiler
kurma firsatini yaratti mi? Latfen cevabinizi agiklayiniz
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15.HSED’i agik bir sekilde anladiginizi duginiyor musunuz?

16.HSED’i daha iyi bir hale getirebilecek onerileriniz var mi?

17.Sizce HSED Ballybeen toplulugu Uzerinde pozitif bir etki yarattt mi?
Evet/Hayir

18.Eger cevabiniz evet ise, HSED'in Ballybeen toplumu Uzerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu nasil anladiginizi agiklayiniz.

19.Ballybeen’de mi yagiyorsunuz? Evet/Hayir

Bu anketi doldurmak i¢in zaman harcadiginiz igin tesekkiir ederiz
Lutfen anketi lizerinde pul ve adresin yer aldigi zarfi kullanarak geri
gonderiniz
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