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Tim haklari sakhdir. Diinya Saghk Orgitii Avrupa Boélge Ofisi, yayinlarini kismen veya tamamen gogaltma veya
tercime etmeye yodnelik talepleri memnuniyetle karsilamaktadir.

Bu yayinda kullanilan tanimlamalar ve materyalin sunumu, Diinya Saglk Orgitiniin herhangi bir {lkenin,
topragin, sehrin veya alanin veya buralardaki makamlarin yasal statlisi veya bunlarin hudut bdlgeleri veya
sinirlarinin tahdidi ile ilgili herhangi bir goriisiint ifade etmez. Haritalar Gizerindeki kesik cizgiler, hakkinda heniiz
tam mutabakat olmayan yaklasik sinir gizgilerini temsil etmektedir.

Belirli sirketlerden veya belirli ireticilere ait Uriinlerden bahsedilmis olmasi, bunlarin Diinya Saglik Orgiitii
tarafinca burada adi gegmeyen benzerleri yerine onaylandidi veya 6nerildigi anlamina gelmemektedir. Hatalar ve
ihmaller hari¢, marka tescilli Grtnlerin ayirt edilebilmesi igin bu Urtnlerin isimlerinin bas harfi blyuk olarak
yazilmigtir.

Bu yayinda yer alan bilgileri dogrulamak icin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan tiim makul énlemler alinmistir.
Bununla birlikte, yayinlanmis materyal acik veya zimni herhangi bir garanti olmaksizin dagitilmaktadir. Materyalin
yorumlanmasi ve kullanimi ile ilgili sorumluluk okuyucuya aittir. Diinya Saglik Orgiitii higbir kosulda kitabin
kullanimindan dogan zararlardan sorumlu tutulmayacaktir. Yazarlar, editérler veya uzman gruplar tarafindan ifade
edilen gorusler Dinya Saglik Orgltii'niin kararlarini veya belirtilen politikasini yansitmayabilir.
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Baglam

BAGLAM

11 Mart 2020 tarihinde DSO Genel Direktdrii, mevcut kiiresel COVID-19 salginini pandemi
ilan etmistir.

Bu karar iki faktére dayandiriimistir: salginin yayilma hizi ve olgegi ile salgini ele almada
batin dlkelerin salgin kontroll igin gerekli siyasi taahhlit dizeyinde olmadigina dair
endiseler. Konusmanin tamami i¢in su adresi ziyaret edebilirsiniz: https:/
www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-
briefng-on-covid-19---11-march-2020.

2 Nisan 2020 Persembe giinii DSO Avrupa Saglikhi Sehirler Agi ve ulusal ag koordinatorleri,
sehirlerin COVID-19 pandemisine iligkin ihtiyacglarini degerlendirmek Gzere ikinci COVID-19
yanit toplantisini gergeklestirmistir. Bu toplanti, Topluluk Eylem Girigsimleri COVID-19
Mudahale Ekibinin Ustlendigi ve zaten devam etmekte olan ihtiya¢ degerlendirmesi surecinin
bir pargasi idi. Amaci, toplum dizeyinde aksiyonlar yoluyla toplumsal gliveni ve miidahale
gayretlerini guglendirebilmeleri icin ilgili ortaklarin ve aktdrlerin somut ihtiyaglarini tespit
etmek ve anlamakti. ihtiyag analizi, DSO Avrupa Bolge Ofisine sonrasinda bu gayretleri
destekleyecek teknik yardim ve kilavuzlugu tesis etme imkani verecektir.

COVID-19 pandemisinden agir sekilde etkilenen sehirler etkili midahale igin kilit aktorlerdir.
DSO Avrupa Saglikli Kentler Agi, DSO Avrupa Bdlge Ofisi’nin bdlge genelinde belediyelerce
yuratilen yanit galismalariyla dogrudan ilgilenip bunlari destekleyebilecegi bir platformdur.

Toplanti, 18 Ulkeden belediyelerin ve ulusal aglarin yani sira UNESCO Ogrenen Sehirler
Kiresel Agi, Belediye Bagkanlari Mekanizmasi, DSO genel merkezi temsilcilerinin ve diger
ortaklarin katihmiyla gerceklesmigtir.



Amag

AMAG

Toplanti, DSO tarafindaki en giincel bilgileri aktarmak ve asagidaki gibi savunmasiz ve
yuksek risk grubunda sayilan kisilere ulasmak ve onlari desteklemek Uzere kent dizeyinde
alinacak aksiyonlari konusmak ve tespit etmek igin dizenlenmistir:

* evde veya bakim merkezlerinde yasayan yaslilar, engelli kigiler ve altta yatan saglk
problemleri olan kisiler

* evsizler ve 6zellikle de kalacak yerlerinin olmamasi veya varsa da buralarin riskli olmasi
sebebiyle savunmasiz haldeki gegici ikametli kisiler

» evde veya barinma/bakim merkezlerinde Kigiler arasi siddet riski altindaki kisiler
« gelir glvencesi bulunmayan veya yoksulluk ¢ceken kisiler
* gbgmenler, miilteciler ve kagak yapilarda/gecekondularda yasayan kentsel nufus ve

* digerleri.



Savunmasiz gruplara ulagsmak ve onlari desteklemek icin atilan adimlarin 6zeti

SAVUNMASIZ GRUPLARA ULASMAK VE
ONLARI DESTEKLEMEK ICIN ATILAN
ADIMLARIN OZETI

Belediyeler ve ulusal adlar tarafindan savunmasiz gruplara ulasmak ve yardim etmek igin
farkh pek cok aksiyon ve 6nlem alindigi bildirilmistir. Bildirilen aksiyonlarin ve girisimlerin
birgogu arkada tek bir kisi birakmamak adina yerel yénetimler, hikimet digi kuruluslar ve
sivil toplum arasindaki isbirligi ile sekillenmistir.

Barinma ve gida yardimi haricinde bilgilendirme ve iletisim ana meseleler olarak
gOrinmektedir.

Evde veya bakim merkezlerinde yasayan yaslilar, engelli kigiler ve altta yatan saglk
problemleri olan kisiler

Belediyelerin ve agin bu baslik altinda bildirdigi temel ortak aksiyon, internet siteleri, acil
telefon hatlar, sosyal medya hesabi ve cagri zincirleri olugturarak savunmasiz oldugu
belirlenen kisilere yardim etmek ve onlarla irtibatta kalmaktir. Bu telefon hatlari genellikle
Ucretsizdir ve cagrilar gerek profesyoneller gerekse gondilliler tarafindan karsilanmakta ve
idare edilmektedir. Ayrica tzerinde faydali telefon numaralari yazan brosurlerin dagitiimasina
dair 6rnekler de vardir. Toplantiya katilan belediyelerin ¢ogu, yerel gonulli kuruluslarin
yuksek risk grubunda olup da evde karantinada olan kisilere alisveris ve gida sipariglerini
nasil ulastirdigindan bahsetmigtir. Bunlar, faaliyetleri duran gida bankalarinin yarattigi acigi
kapatan eve teslimat ve gida siparisi uygulamalarinin érnekleridir.

Ayrica, insanlarin ruh halini iyi tutmak icin kiltirel ve fiziksel aktiviteyi 6zendiren online
aktiviteler, Ucretsiz sinema, konser ve kultir yayinlari yapiimaktadir. Bazi yatili bakim
merkezlerinde acgik hava konserleri verilmis; huzurevlerinin bahcgelerinde ve camlarinin
onunde oyunlar sahnelenmistir.

Evsizler ve gecici ikametle kalanlar

Evsizler 6zellikle savunmasiz kigiler olarak belirlenmistir ve birgok belediye barinma ihtiyaci
olan kigiler igin ilave kalacak yer saglamistir. Bunun igin otellerin, misafirhanelerin, 6grenci
yurtlarinin, sergi mekanlarinin ve turistik dairelerin kullanildigi érnekler vardir. Ayrica bazi
belediyeler ve ulusal aglar, evsizlere 6zel saglk hizmeti sunulmakta oldugunu bildirmislerdir.
Gida yardimi ile ilgili bir diger ornek (Nice) sudur: genellikle okul yemegi dagitimi yapan
belediye yemekhanesinden bu kez hazirladiklari yemekleri her gliin evsizlere ve yemege
muhtacg olan kisilere dagitmalari istenmistir. Bu baslk altindaki bir baska érnek de (Utrecht)
cuzi bir Ucret karsihginda evsiz kimselerin belediyenin saglik sigortasindan herkes gibi
yararlanabilecek olmasidir.

Evde kisiler arasi siddet riski altinda olanlar

Bazi belediyeler ve aglar, aile ici siddetin arttigini rapor etmektedir. Bu mesele, birkag
belediye ve ulusal ag icin 6éncelik haline gelmistir. Bununla ilgili hizmetler guclendirilmistir ve
kadinlar ve gocuklar igin acil barinma mekanlari olusturulmaktadir. Acil gagri numaralari ile
yardim kuruluslarinin bilgileri paylagsilmaya devam etmektedir.



Savunmasiz gruplara ulagsmak ve onlari desteklemek icin atilan adimlarin 6zeti

Gelir giivencesi olmayan veya yoksulluk ¢eken kisiler

italya’da merkezi hikimet ile belediyeler aginin kendi arasinda imzaladigi anlagma ile
belediyeler tespit ettikleri savunmasiz gruplara harcama c¢eki veya diger tirden ekonomik
yardimlar sunabilmektedir. Bagka bazi Ulkeler de banka kredisi, ev kredisi, kira ve para
cezalarinin ertelenmesine yonelik tedbirler alindigini belirtmektedirler.

Gogmenler ve miilteciler

Belediyeler, go¢cmenler icin gesitli dillerde bilgilendirmelerin veya ilgili internet sitelerine
yonlendirmelerin yapildigini, ancak hala bilgilendirme kampanyalarinin ulagsmadigr gé¢gmen
populasyonlar bulundugunu bildirmektedir. Siginmacilara karantina icin yer tahsis edilen bir
uygulama 6érnegi vardir. italya, siresi dolacak ikametgah izinlerinin gegerlilik tarihlerinin
icigleri Bakanh@r’'nca uzatildigini bildirmektedir.

Digerleri

Sinirlarin kapatiimasiyla birlikte yasadisi uyusturucu bulmak daha gi¢ ve pahalidir. Aimanya,
blylk kentlerde madde kullanan kisilerin tibbi gézetim altinda gecimlik madde (subsistence
drug) edinebildigini bildirmektedir. izlanda’da s6z konusu savunmasiz gruba ulasmak ve onu
izlemek icin tum tedbirler alinmigtir. AlImanya’daki yerel saglk birimleri, su an hicbir geliri
olmayan ve Ulkelerine de dénemeyen seks isgileri ile irtibattadir. Bu kisilerin galistiklari
genelevde kalmaya devam edebilmeleri i¢in tedbirler alinmistir.



ULKE
OZETLERI



Ulke Ozetleri

Avusturya
Avusturya Saglikli Sehirler Agi

Graz Belediyesi, COVID-19 ile mucadele igin bir gagr zinciri baslatmistir. Gondlliler ve
sosyal hizmet uzmanlari, ylksek risk grubundaki kisilerin fiziksel mesafe yoluyla
korunmasina ydnelik online egitim almaktadirlar. Bu kisiler, farkli dillerde hazirlanmis olan
milakat rehberlerini kullanarak kronik rahatsizhigr bulunan, disik gelirli ve gdé¢men
kisilere telefonla ulasmaktadir. Belediyeler ve diger kuruluslar, su adres lzerinden online
egitim almaya davet edilmektedir: www.thisispublichealth.at/telefkette.

Danimarka
Fredericia Belediyesi

Fredericia Belediyesi, yetigkinlerle konusmaya ihtiya¢c duyan cocuklar igin bir ¢agri hatt
olusturmustur. Bu c¢agri hattinda c¢alisanlar, cocuk ve genclik hizmetlerinde yetkin
kisilerdir. Alt siniflar i¢in okullar yeniden basliyor olsa da bu ¢agri hatti faal olmaya devam
edecektir. Alt siniflar icin okullar 16 Nisan’da acilmistir. Okullarda ilave temizlik ihtiyaci
olmasindan dolayi belediye, daha énce otel ve restoran personeli olup da isini kaybetmis
70 Kisiyi okullarda calismak Uzere ise almistir.

Bakim evlerine ziyaret¢i alinmamaktadir. Bununla birlikte yerel géndlltler, pencerelerden
duyulabilecek sekilde bazi bakim evleri igin acilk hava konserleri duzenlemislerdir.
Belediye Meclisi, bakim evlerinde ve belediyeye ait dijer merkezlerde kalan herkes igin
Paskalya yemegi dizenlemistir. Yemekleri yereldeki restoranlardan satin alarak bu
restoranlara da yardim sunmustur.

Merkezde madde ve alkol bagimlilarina yardimci olacak acil durum personel
bulunmaktadir. Bu personel, s6z konusu kisilere telefonla ulasmaktadir. Kendilerine
belediyeden bir irtibat kisisi ve barinma yardimi tahsis edilen savunmasiz Kigiler i¢in ayrica
bir sabit hat bulunmaktadir. Bu kisiler, telefonla da takip edilmektedir.

Gezici sokak hemsireleri ile diger gezici personel, evsiz ve savunmasiz gruplari ayrica
takip etmektedir. Bunlar, barinma ve gida yardimi yapan bazi génalli kuruluslarla yakin
isbirligi icinde calismaktadirlar.

Bazi gondllh kuruluglar, savunmasiz kimseler igin online ziyaret merkezleri tertip etmigtir.
Yaslilar igin telefon ziyareti hizmeti olusturulmustur. Genel olarak, online ve telefon yardim
hatlar ve toplanti alanlari tesis edilmigtir.

GoOnullu kuruluglar, savunmasiz kigiler igin 6dle ve aksam yemegi kumanyalari organize
etmekte ve karantinadaki ve ylksek risk grubundaki kisilerin (yaslilar ve kronik hastaligi
olan kisiler) aligveriglerini yapmaktadir.

Kadinlara yonelik kriz merkezi, ilave iki mekan daha acmistir.

Belediyenin savunmasiz kigiler icin bilgilendirmeler yaptidi bir de Facebook sayfasi
bulunmaktadir (www.facebook.com/strategi.for.udsathed).

Fredericia Saglkli Sehir Facebook sayfasinda (www.facebook.com/ fredericiasundby)
Saglikli Fredericia ile partner olan gesitli yerlerin hikayelerini ve COVID-19 krizi slresince
beden ve ruh sagligi ile ilgili konularda yerel yoénetimlerden gelen bilgilendirmeleri
paylasmaktayiz. Saglikli Fredericia partnerlerinden bazilari tim Fredericia sakinlerine agik
online egzersiz seanslari gerceklestirmistir.



Ulke Ozetleri

Finlandiya
Finlandiya Saglikli Sehirler Agi

Finlandiya Saglkli Sehirler Agi, belediyelerin iyi uygulama o6rneklerinin paylasiimasi
amaclyla online bir toplanti organize etmistir. Bu oOrnekleri derledikten sonra tim
belediyelerin erisimine acik olacak sekilde bir internet sitesinde paylasmistir. Simdi ise
Finlandiya’daki kentlerin ve belediyelerin sagligi 6zendirme galismalarini desteklemek igin
bir oturum organize edecektir.

Helsinki Belediyesi

Helsinki tarafindan gercgeklestirilen girisimlere iliskin en son haberler icin:
https://www.hel.f/helsinki/coronavirus/eng

Finlandiya durum raporu igin:

https://thl.f/iwebl/infectious-diseases/what-s-new/coronavirus-covid-19-latest-
updates/situation-update-on-coronavirus

Saglik Bakanligi, Finlandiya Saglk ve Refah Enstitist ile yakindan calismaktadir.
Belediyeler yasananlar karsisinda iyi yanit gelistirmigler ve vatandaslar icin internet
siteleri, farkh gruplara yonelik acil ¢cagri merkezleri, sohbet hatlari vb. pek ¢ok yardim
hizmeti organize etmislerdir.

Cocuk esirgeme gibi kritik hizmetler normal akisinda devam etmektedir. Ayrica online pek
¢ok aktivite (kulturel faaliyetler, fiziksel aktiviteler vb.) bulunmaktadir.

Turku Belediyesi

Savunmasiz kigiler, alkol bagimlilari ve aile ici siddet magdurlari hakkinda kaygi
duyulmaktadir. Bunun ig¢in pek ¢ok acil yardim hatti mevcuttur ve Turku olaganusti hal
cercevesinde hareket ederek kendini daha kétilye hazirlamaya devam etmektedir. isten
cikarilan kisi sayisi coktur ve bu durumun refah ve saglik acisindan siki bir calisma
gerektirecegi dustintlmektedir.

Turku Belediyesi'nin internet sitesinde vatandaglara yonelik bilgilendirmeler mevcuttur:

https://www.turku.f/en/corona

Fransa
Nice Belediyesi

Nice’te durum karmasik olsa da pek ¢ok aksiyon devreye alinmistir.
* Bir spor sahasi Uzerine sahra hastanesi kurulmustur.

* Belediye altyapisi kullanilarak olusturulmus bir web platformu Uzerinden doktorlar gelen
sorulari yanitlamaktadir.

* Dogrudan laboratuvarlara sevk edilen kisilere ve semptom gosteren saglk
calisanlarina, riskli kisilere ve hamilelere test yapiimaktadir.

* Vatandaslara, saglik ¢alisanlarina ve belediye personeline maske dagitiimistir. Maske
kullanimi Fransa’da biylk bir problemdir. Cunkl, maskenin ne zaman ve nasil
kullaniimasi gerektigine dair ulusal dizeyde herhangi bir bilgilendirme yapiimamigtir.

* Nice'te 23:00 - 5:00 saatleri arasinda sokaga ¢ikmak yasaktir.
« Hastane hatlari hari¢ tramvay ve otobUs seferleri asgari diizeye ¢ekilmigtir.



Ulke Ozetleri

Sosyal boyutlari

* Genellikle okul yemegi dagitimi yapan belediye yemekhanesinden bu kez hazirladiklari
yemekleri her glin evsizlere ve yemege muhtag olan kisilere dagitmalari istenmistir.

» Evsizler otellere, misafirhanelere ve 6grenci yurtlarina yerlestirilmistir.

* Hastane, eczane, bakimevi ve marketlere 6zellikle dikkat edilecek sekilde kamusal
alanlar (sokaklar), belediye personeli tarafindan haftada (¢ kez dezenfekte
edilmektedir.

+ Bolge yonetimi ile birlikte bdlgenin 2016 yilinda Paris’te yasanan Charlie Hebdo
olayindan sonra kurdugu psikotravma merkezine (gonilli doktorlar, hemsireler,
psikologlar) ek bir hizmet olarak acil ¢agri hatti olusturulmustur.

+ Aile ici siddet konularinda ¢alisan personele takviye olarak bir kampanya ve acil ¢agri
hatti olusturulmustur. Ortak bir calisma ile eczaneler barinma yerlerine dénustirilmekte
ve kadin ve ¢ocuklar icin acil barinma mekanlari tesis edilmektedir.

* Sosyal dayanismaya imkan tanimak icin ruh saghdini koruma amaciyla Ucretsiz
sinema, konser ve kultlr yayinlari yapiimaktadir.

+ Berlin ve italya’daki Uiniversite hastaneleri ile birlikte, fiber optik araciligiyla hizli test icin
AB’ye bir 6neri gottrilmustar.

Almanya
Almanya Saglikh Sehirler Agi
Madde kullanan kisiler

Frankfurt ve Nuremberg belediyelerinden &6rnekler verilmigtir. Sinirlarin kapatilmasinin
ardindan uyusturucu madde bulmak zorlasmistir ve giderek pahalilagsmaktadir.

Blyuk kentlerde madde bagimhlari, tibbi gézetim altinda gegimlik madde (subsistence
drug) edinebilmektedir. Bu uyusturucu kullanim merkezleri (drug consumption rooms) hala
faaldir ve personel mesafe kuralina gére ¢alismaktadir. Ancak, bu kosullar altinda pek ¢ok
kisinin enfekte olmasindan korkulmaktadir.

Seks iscileri

Yerel saglik birimleri su an higbir geliri olmayan ve Ulkelerine de donemeyen seks iscileri
ile irtibattadir. Bunlarin Ulke genelindeki kac¢ kisi olduklarini bilmek zordur, ancak
calistiklari genelevde kalmalarina izin verilmektedir. Kira 6deyebilmek igin sosyal yardim
almalidirlar. Aksi halde yasadigi yollardan para kazanmak zorunda kalacaklardir.

Evde veya bakim merkezlerinde yasayan yaslilar, engelli kisiler ve altta yatan saglik
problemleri olan kigiler ile gelir giivencesi olmayan veya yoksulluk ¢geken kigiler

Toplumsal duyarlilik faaliyetlerinin bir geregi olarak belediyeler, bir cagri hatti araciligiyla
yardima muhtag kisiler icin gonulli santral hizmeti baslatmistir.

Bazi topluluklarda, kdylerde: her ilge, kasaba veya kdyde yardima ihtiya¢ duyulmasi
durumunda aranabilecek bir irtibat kisisi koordinator olarak belirlenmistir.

Birgok belediyede, kilise 6rglitlenmesi (gonullu kilise kriz destegi) araciligiyla sehrin birkag
noktasinda kriz hatti kurulmustur ve bu yolla ailevi konularda destek sunulmaktadir .
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Gida bankalarinin yerini eve teslimat ve gida siparisi hizmeti almistir (geng¢ goéndillilerce
yuratilmektedir).

Bilgilendirme: érnedin adiz-burun maskesi dikmek icin gerekli adimlar anlatiimaktadir.
Gondullilerden market alisverisi destegi: gencler, 1. FC Nurnberg fan kultpleri.
Supermarket ve diger dikkanlardan teslimat hizmeti.

Dusuk gelirli kisilere erzak aligverisi igin bir bltce verilmesi.

Ev sahiplerinin kira sdzlegsmesini feshetmesine yasak getiriimesi.

Kira 6demelerinin mimkinse ertelenmesi ve ertelenen kiralarin iki yil icinde %8 faiz orani
ile 6denmesi.

Evsizler ve gecici ikametle kalanlar
Belediyeler acil barinma ihtiyaci olan kisiler icin ilave yer tahsis etmigtir.

Blyuk kentlerde sokak ambulanslari araciligiyla evsizlere saglik hizmeti veriimeye devam
etmektedir. Bugiine kadar Nuremberg’de evsizler arasinda herhangi bir enfeksiyon rapor
edilmemistir.

Madde kullanan kisiler igin durum ¢ok daha problemlidir. Clnku sinirlar kapatildigindan
beri uyusturucu madde edinmek zor ve pahalidir.

Frankfurt'taki evsizler igin: sokakta kalan 100 komsuya destek sunulmustur. Projede
simdiye kadar yaklasik 20.000 € bagis toplanmistir. Bu kapsamda gida, sandvig, su ve
musli bar dagitilmaktadir. Ozellikle su ¢ok hizli tikenmistir.

Eintracht Frankfurt taraftarlari, evsizler icin bagis toplamaktadir. Frankfurt'tan taraftar ile
Italya Bergamo taraftarlari arasinda dostluk.

Nuremberg: Kassandra e.V. (seks iscileri danismanlik merkezi), etkilenen kigilere ALG Il
(Sosyal Refah Yasasi Il) basvuru islemleri veya acil yardim bagvuru islemleri igin destek
olmaktadir. Baska desteklere de ihtiyag duyulabilir (6zellikle de yurtlarina dénememis,
kalacak yerleri bulunmayan ve “bir sekilde” saklanmakta olan seks isgileri icin).

Evde kigiler arasi siddet riski altinda olanlar veya kalacak giivenli yer arayisinda
olan kigiler

Aile ici siddet vakalarinda artis ihtimaline hazirlikh olabilmek igin kadin siginma evlerinin
kapasitesi genisletilmistir.

Aile i¢i siddet magduru olan kadin ve ¢ocuklar igin oteller agiimistir.
Gocmenler, miilteciler ve kacak/gecekondu yapilarda yasayan kentsel niifus
COVID-19’lu miulteciler ve evsizler: Frankfurt'taki oteller karantina icin tahsis edilmistir.

Gogmenler icin cesitli dillerde bilgilendirme veya ilgili internet sitelerine yonlendirme
yapiimaktadir. Ancak yazili bilgilendirme ile kendisine ulagilamayan kigiler icin
muhtemelen hala bir bilgilendirme kampanyasina ihtiyac vardir.
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Digerleri

Ruh saghdi bozuk olan Kkigilerle (6zellikle de vyalniz yasayan Kigilerle) telefon,
telekonferans ve video konferans Uzerinden yapilan goriasmeler.

Akil sagligi bozuk kisilere yonelik tesisler ve engelli kisilere yonelik atélyeler kapalidir
(Hesse’de danisanlarin bu tesislere kabull yasaktir).

Kahve dukkanlar iceri musteri kabul etmeden faaliyet gostermeye devam edebilirler.
Hassas tedbirler

Savunmasiz gruplara yodnelik yardim hizmetlerinin koordine edilmesi icin mahalli bir
yuvarlak masa toplantisi.

Savunmasiz gruplara COVID-19 testi:
Robert Koch Enstitiist kriterlerine goére test: doktor tarafindan kararlastirilacaktir.
Saglik hizmetlerinde bile testler ¢cok azdir.

80 yas Ustii kisilerde enfeksiyon: Almanya %3.5, italya %25

Yunanistan
Helenik Saglikli Sehirler Agi

Helenik Saglikh Sehirler Agi, hikimetin Ug temel girisiminden bahsetmistir:

 diger Ulkelerde oldugu gibi genis ¢apli kesintisiz bir bilgilendirme kampanyasi

< okullarin, Universitelerin, kamusal alanlarin, umumi ve 6zel etkinliklerin, sahillerin vb.
tamamen kapatiimasi

* saglhk hizmetlerinin guglendiriimesi ve belediyelerin hizlandiriimis yeni hizmetleri
devreye alabilmesi i¢in devlet bltgesinden para ayriimasi.

Belediyeler, bilgilendirme kampanyalari baglatmis, ¢agdri merkezleri kurmus ve
profesyonellerden ve géndlltlerden olusan yardim aglari olusturmustur.

Ulusal Ag, DSO’den gelen yénlendirmelerle belediyelere yardimci olmakta ve brosirleri
tercime ettirmektedir.

Ag'In bilimsel komitesi, yeni hizmetlerin planlanmasina ve ¢agri merkezlerinin ne sekilde
kurulmasi gerektigine iliskin pilot bir rehber hazirlamigtir.

Su an tim Yunan saglik aglari ile ylrtyen yeni isbirligi, G¢c bakanliktan alinan destekle
gayri resmi bir ag olusturmaya 6n ayak olacaktir. Bu isbirligi sayesinde belediyelere
yonelik desteklemelerde herkes ayni standarda gore galisacaktir.

Attika Bolgesi

Attika Bolgesi, siginma hizmeti olmadigini ancak gunlik gida yardimi yapildigini, maske
ve eldiven dagitildigini ve vatandaglarin bilgilendirildigini bildirmektedir. Gunlik gida
yardimi uygulamasi sayesinde evsizlerle duzenli irtibat saglanmakta ve dolayisiyla bu
kisilerin mevcut durumlari takip edilebilmektedir.
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jzlanda
Reykjavik Belediyesi

Reykjavik Belediyesi, baglattiklari bir cep telefonu uygulamasinin (app) tum vatandaslarca
kullaniimasinin 6zendirildigini bildirmistir. Eger COVID-19 teshisi aldiysaniz uygulama o
ana kadar kimlerle temas etmis oldugunuzu gostermektedir.

Evsizlere ve uyusturucu madde kullanan kisilere ulasmak i¢cim tim tedbirler devreye
alinmaktadir. Bu firsattan istifade ederek s6z konusu savunmasiz poptlasyona Hepatit C
taramasi yapilmakta ve boylece bu hastaligin yok edilmesi umut edilmektedir.

irlanda
Cork Belediyesi

Cork Belediyesi'nin bildirdigine gére, Irlanda’da egzersiz, alisveris veya eczane igin
sokaga c¢ikan vatandaslardan 2 metre mesafe kuralina uymalari istenmektedir. Ayrica,
COVID-19 teshisi almis biri ile yakin temas kurduysaniz, semptom gostermeseniz bile
birlikte yasadiginiz kisilerle aranizda 2 metre mesafe koymaniz ve semptom goésterir
gostermez kendinizi karantinaya almaniz gerekmektedir.

Evde veya bakim merkezlerinde yagsayan yaslilar, engelli kisiler ve altta yatan saglik
problemleri olan kisiler

Bu, irlanda genelinde ve yerelde énemli bir mesele haline gelmistir. Huzurevlerini ve
bakim evlerini her birinde bir COVID-19 koordinatori gorevlendiriimesi sarti ile
yonlendirmek lzere bir ulusal gorev gicl olusturulmustur. Saglik Bilgisi ve Kalite Kurumu
(HIQA), en muhtag Kkisilerin tespit edilmesi i¢in huzurevlerini kapsamh bir gsekilde
degerlendirecektir. Daha fazla sayida kisisel koruyucu ekipmana ihtiyag vardir.

Evsizler ve é6zellikle de kalacak yerlerinin olmamasi veya varsa da buralarin riskli
olmasi sebebiyle savunmasiz haldeki gegici ikametli kisiler

Evsiz vatandaslara ydnelik hizmet biriminin semptom go&steren her evsiz kisiye kapilarini
acan karantina yerleri vardir. Butin evsizleri bu konuda bilgilendirmek igin bir iletisim
calismasi yuratilmektedir. Destek ve 6neri igin tim vatandaslara 24 saat hizmet veren bir
cagri sistemi bulunmaktadir.

Evde veya barinma/bakim merkezlerinde kisiler arasi siddet riski altindaki kigiler

Gardai adi verilen polis ekipleri, aile ici siddet riski altindaki kigilere yonelik olarak bir
iletisim ¢alismasi yuritmus ve oncelikli vazifelerinin siddet oldugu konusunda bu Kigileri
bilgilendirmislerdir. Gardai, ayni zamanda proaktif bir yaklagsimla aile i¢i siddet magdurlari
ile temasa gegerek onlarin emniyetinden emin olmaktadir. Yargi sistemi aile i¢i siddet
dosyalarina ve uzaklastirma emirlerine dncelik vermeye devam edecektir.

Gelir glivencesi olmayan ve yoksulluk ¢eken kisiler

En yoksun alanlardan birinin desteklendigi Young Knocknaheeny programinda dogum
oncesinden baslayip U¢ yasina kadar olan ¢ocuklu aileler, Cocuk Ruh Saghgi Ev Ziyareti
Programi kapsaminda duygusal destek, ¢ocuk gelisimi rehberligi ve karsilikli iligkiler gibi
konulara yogunlasacak sekilde desteklenmektedir. Normalde gruplar halinde ilgilenilen
aileler simdi telefonla aranmaktadir; sosyal medya, video vb. yollarla takip edilmektedir.
Tum bu ailelere ve daha genig kesimlere ulasan Young Knocknaheeny programi, glvenilir
kaynaklardan edindigi gtincel COVID-19 haberlerini derlemekte ve bu slre¢ boyunca
cocuklarin ve ailelerin iyi kalmasini ve buna dair aktiviteleri tesvik eden pratik bilgiler
sunmaktadir.
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Kent genelindeki toplumsal gelisim projeleri, ailelere ve bireylere internet veya telefon
uzerinden destek sunmaktadir.

Kapiya teslim yemek servisinin (Meals on Wheels) kapsami, bu slirecte kendini eve
kapatip karantinaya almis vatandaslara ulasacak sekilde genigletilmigtir.

Friendly Call telefon servisi, bu dénemi karantinada gegiren ileri yas gruplarini her gin
araylp onlari kontrol etmek ve onlara sosyallesme firsatt vermek Uzere kapsamini
genigletmigtir.

Gocgmenler, miilteciler ve kacak/gecekondu yapilarda yasayan kentsel niifus

Siginmacilara eger semptom gdsteriyorlarsa ayni yardim merkezlerinde (direct provision
centres) karantina hizmeti veriimektedir. Siginmacilarin bu merkezlerdeki gunlik
ihtiyaclarini kargilamak problemli oldugundan NASC adi verilen yerel yardim projesi bu
gruplarin gunluk ihtiyaglarini tedarik etmektedir.

Digerleri

llaveten, ileri yas grubu igin lzerinde énemli telefon numaralarinin yazdidi bazi el ilanlar
hazirladik. Fizik tedavi uzmanlari ile birlikte koza (cocooning) adi verilen tedbir
kapsaminda karantinada bulunan kisilere (yaslilar, bagisikligi zayif olan ve risk
kategorisindeki kisilere) yonelik egzersiz brosurleri gelistirdik. Bu el ilanlari ve brosurler
eve yemek teslimi esnasinda dagitilacaktir. Ayrica “PSYCHED igyerinde akil saghgi
destek programimiza” katilan igletmeler igin hazirladigimiz akil saghgi bilgilendirme
brosurleri de bulunmaktadir. Tim brosturler internet sitemizden de indirilebilmektedir.

Tdm bunlara ek olarak, AB destekli URBACT Oyun Paradigmasi projemiz araciliiyla
Avrupall ortaklarimizla (saglikh sehir Udine dahil) birlikte hareket etmeye devam ediyoruz.

israil
israil Saghkh Sehirler Ag:

israil Saglikli Sehirler Agi, COVID-19'u kontrol altina almak ve yayilmasini engellemek igin
benzer faaliyetler yuruttigunu ve Israil’deki tim belediye ve ag faaliyetleri hakkinda bir
rapor hazirlamaya basladiklarini bildirmistir.

italya
Udine Belediyesi

Udine Belediyesi, italya’nin sinirli yogun bakim Unitesi kapasitesine sahip ulusal saglik
hizmetleri sistemini desteklemek adina Italya’daki acil durumla ilgili cesitli onlemler
aldiklarindan bahsetmistir.

italya alti ay siiresince olaganiistii hal ilan etmistir. Hilkiimet, Ulusal Saglk Enstitiisii ve
Sivil Koruma Departmani ile birlikte bir bilim komitesi tarafindan desteklenmektedir. Sivil
Koruma Departmani, olaganustiu hal siresince vatandaglara yardimci olan ¢alisanlardan
ve gondllilerden olusmaktadir. Bu kigiler, ulusal ve yerel dlizeyde alinan aksiyonlarin
uygulanmasini koordine etmektedirler.
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COVID-19 Viriisii: italya Saglkli Sehirler Agrna mensup bazi belediyeler tarafindan
savunmasiz gruplara yoénelik aksiyonlar geligtirilmistir.

https://www.retecittasane.it/news/2020/citta-sane-e-covid-19

italya, sosyal mesafelendirme ve toplu yapilan etkinliklerin (cenaze térenleri de dahil)
yasaklanmasi gibi kisitlayici tedbirler uygulamaktadir. isverenler evden calismayi veya
calisanlarina bu ddénemde izin kullandirmayi tesvik etmek zorundadir. isverenlerin
calisanlari isten cikarmasi yasaktir. Hikimet, aileler ve isletmeler icin market aligverisi
ceki ve bebek bakimi gibi hizmetler sunmustur. Ekonomik zorluk ¢eken kisiler i¢cin maddi
yardim mevcuttur.

italya’da merkezi hiikiimet ile belediyeler aginin kendi aralarinda imzaladigi anlasma ile
belediyeler tespit ettikleri savunmasiz gruplara harcama c¢eki veya diger tirden ekonomik
yardimlar sunabilmektedir. Ayrica banka kredisi, ev kredisi, kira ve para cezalarinin
ertelenmesine yonelik tedbirler de alinmistir. Hastanelerdeki saglik calisani sayisini
arttirmak icin ek ise alim soézlesmeleri imzalanmistir. Bu sozlesmelere goére saglik
¢alisanlarinin evlerine gidip hastaligi ailelerine bulastirmalarini 6nlemek icin onlara
kalacak yer de temin edilmektedir.

Asagida siralanan ve italya genelindeki belediyeler tarafindan alinan aksiyonlar
savunmasiz gruplara yonelik kamu hizmetleridir. Bununla birlikte, 6zel kuruluslar ve
gonulla birlikler vatandaslara bagka hizmetler gétirmek igin calismaktadir.

Belediyeler, Kizil Hag'in, Bagbakalik’a bagh Sivil Koruma Departmani’nin ve génalli yerel
kuruluslarin destegi ile evde kalan yaslilar, engelliler ve kronik rahatsizligi olan kisiler igin
eve gida teslimati hizmeti sunmaktadir. Meals on Wheels adi verilen kapiya yemek
hizmeti de bu gruptaki savunmasiz kisilere hazir yemek yardimi yapmaktadir. ihtiyaci olan
kisilere psikolojik destek vermek Uzere ulusal ve yerel diizeyde Ucretsiz telefon hatlari
olusturulmustur. Emekli maaslarinin postanelerden gekilebilmesi saglanmistir. Hastaneye
veya saglik kontroline gidecek 65 yas Ustlu vatandaslar igin taksiler tcretsizdir. Bu kigilere
belediyeden bir sosyal hizmet uzmani, bakim personeli veya goénulli eslik etmektedir.
Ucretsiz képek bakim hizmetleri mevcuttur. Son olarak, hakkinda karantina karari verilen
ancak bdyle bir imkani bulunmayan kisiler icin dernekler yatili yer hizmeti sunmaktadir.

Udine, ileri yas grubundaki vatandaslarla uzaktan gorismeyi veya asiri anksiyeteden ve
yalnizliktan kurtulmak icin nefes ve yoga egzersizlerini tegvik etmektedir.

Cocuklar igin oyunlari ve egitici faaliyetleri tesvik eden igeriklere sahip webinarlar, internet
siteleri ve sosyal medya hesaplari bulunmaktadir. Egitimcilerin, 06gretmenlerin,
ebeveynlerin ve c¢ocuklarin uzaktan egitim slresince birbirinden kopmamasi igin
hazirlanmig haber blltenleri vardir. Ebeveynleri hastanede tedavi géren ve bagka bakicisi
olmayan gocuklar igin yatili hizmet ve sosyal yardim sunulmaktadir. Uzaktan egitim tum
cocuklari kapsayacak sekilde yayginlastiriimaktadir. internete erisimi olmayan cocuklar
icin egitim materyalleri Sivil Koruma Departmani yetkilileri tarafindan evlere
ulastiriilmaktadir.

Evsiz kimseler adina yardim dikkanlari ve yemek (gorba) ¢adirlari i¢in para toplanmakta
ve ihtiyaclarin karsilanmasi igin bagis yapilmaktadir. Siginma evleri her gin 24 saat
boyunca aciktir.

Gogmenler icin internet siteleri ve basili malzemeler araciligiyla farkh dillerde
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Igisleri Bakanhgi, ikametgah izinlerinin gecerlilik suresini
uzatmistir.
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Aile i¢i siddete maruz kalmigs kKisiler igin 24 saat kesintisiz hizmet veren bir ¢agri hatti ve
online destek hizmeti bulunmaktadir. Kalacak emniyetli bir yere muhta¢ kadin ve gocuklar
icin siginma evleri vardir. Bazi belediyeler, farklh dillerde hazirladiklari videolarla aile igi
siddet magdurlarina yénelik yardim hizmetleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Hamile ve yeni dogurmus kadinlar evlerinde kalarak jinekologlarla ve ebelerle uzaktan
gorisebilmektedir.

iletisimi iyilestirmek adina tiim belediyeler haber biiltenleri veya internet siteleri araciligiyla
iyi uygulama orneklerini kaydedip paylagsmaktadir.

Letonya
Jurmala Belediyesi

Jurmala, yil boyunca pek ¢ok spor ve kultur etkinliginin yapildigi ve sakinlerinin acik
havada aktif bir yasam tarzina aligik oldugu bir kiyi kentidir. Yasanmakta olan acil durum
sebebiyle bu durum tamamen degismistir.

Basta yaslilara ve genclere yonelik etkili psikolojik destek yollari bulmak ¢ok énemlidir.

Hollanda
Utrecht Belediyesi

Utrecht Belediyesi, Hollanda’'daki ve ozellikle de Utrecht'teki vaziyet hakkinda bilgi
aktarmistir.

Genel olarak Hollanda

Belirli isyerlerinde ihtiya¢c olmadigi stirece evden c¢alismak zorunludur. Okullar 30 Nisan’a
kadar kapahdir; blytk capli etkinlikler ise 1 Haziran’a kadar yasaktir. DUkkanlar agik
kalabilir. Supermarketler, magaza icinde ayni anda alisveris yapacak kisi sayisini
sinirlandirabilir. Yerel dlizeyde belediye baskanlarina insanlarin girisine kapatilacak yerleri
tayin etme yetkisi verilmigtir. Sosyal mesafe kurallari getirilmistir ve toplanacak kisi sayisi
ucl gegemez. Polis, gencler dahil olmak Uzere bu kurallara uymayan kigilere (4.000
Avro’ya kadar) para cezasi kesmektedir. Bu kurallar 6zel sirketler icin de gecerlidir.

Farkli ihtiyacglarin karsilamasina yonelik olarak 6zel sektér, kamu sektéri ve vatandas
dizeyinde baslatilan birgok girisim bulunmaktadir. Yapilanlar hakkinda uzun bir liste
olusturmak mimkunddir.

intiyacimiz olan sey, nelerin ise yaradigini, ne kadar siire bdyle idare edilebilecegini ve ne
zaman normale dénulecegini bilmektir.

Devam etmekte olan bir arastirma bulunmaktadir. 100 aileyi takip eden Ulusal Halk
Saghigi ve Cevre Enstitiisli, cocuklarin salgini bulastirmadaki rolini incelemektedir.
Cocuklar bir risk midir? Sonuglarin 4 ila 5 hafta icinde ¢gikmasi beklenmektedir.

Test konusunu inceleyen bir bagka arastirma daha vardir. iki Gniversite ve bir Universite
hastanesi kisinin kendi beyanatina dayanan 6z bildirim (self-reporting) i¢in bir cep telefonu
uygulamasi gelistirmislerdir.

Ulusal kan arastirmalari kurulugu, insanlarin dondr kani yoluyla nasil bagisiklik
kazanabilecegine dair bir arastirma yurtatmektedir.

Hollanda Belediyeler Birligi tarafindan yapilan genel bilgilendirme icin bkz. https://
www.vng-international.nl/information-vngs-covid-19-measures
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Evsizler

Genel olarak siginma, barinma yardimlari ile sosyal hizmetler yerelde yasayan
vatandaslar icin mevcuttur (bdlgesel dizeyde badlayicidir). Bu hizmetler aile doktorlari,
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, ruh sagligi profesyonelleri ve dis hekimleri tarafindan
icra edilmektedir. Belediyenin cuzi bir meblag karsiiginda yaptigi saglik sigortasi
sayesinde bu kigiler de herkes gibi sigorta kapsamina alinabilmektedir. Higbir saglik
sigortasi bulunmayanlar 6zel aile doktoruna basvurabilirler. Siginma evleri ¢alisma ve
barinma hakkinda rehberlik sunmaktadir. Kadinlar, ¢ocuklar ve ergenler icin 6zel tesisler
bulunmaktadir.

Siginma evlerinde kalmanin gecelik bedeli 4,5 Avro gibi kiglik bir miktardir. Bununla
birlikte, hava sicakhgr distliglinde dort blytk kentte “soguk hava yardimi” verilmektedir.
Bu gibi hallerde siginma evleri Ucretsiz ve herkese agiktir.

S6z konusu “soguk hava yardiminin” siresi uzatiimistir. Artik herkes siginma evlerine
gelip Ucretsiz konaklama hizmeti alabilmektedir.

Utrecht'te COVID-19 teshisi alan evsizler icin doktor ve hemsire gozetiminde iki hafta
sureyle karantinada kalabilecekleri bir acil konaklama alani tahsis edilmistir. Kabul karari
doktora aittir. Kizil Hag ise ihtiyaci olan evsizlerin buraya tasinmasi hizmetini vermektedir.

Mevcut siginma merkezlerindeki yatak kapasitesi U¢ katina ¢ikariimistir. Ayrica icerde alti
yatak kapasiteli karantina alani bulunmaktadir.

Normalde COVID-19'lu evsizler icin bdyle bir yerin bulunmasi ve dizenlenmesi uzun
zaman alir ve Kigilerin tesise kabull igin birebir gorismeler yapilirdi. Fakat belediye
baskani, mevcut durum sebebiyle sirecin canli web miulakatlari seklinde yapilmasina
karar vermistir. Proje mudirl ile milakat igin halka Gg¢ ayri zaman dilimi sunulmustur. ilk
kez bu sekilde yapilan uygulamanin gelecekte baska érneklerini de gérmek muhtemeldir.

Savunmasiz kosullarda yagsayan ¢ocuklar

Dijital erisim imkani1 olmayan ¢ocuklarin kiltirel ve fiziksel olarak aktif kalabilmeleri igin bir
arac kiti (toolkit) seferberligi baslatiimistir. Okullar ve gencglik orguitleri, savunmasiz
kosullardaki ¢ocuklarla telefon Uzerinden iletisime gecerek bu c¢ocuklarin yakininda bir
yardim agi tesis etmektedirler. Okullar, yardim talebi icin asil bagvuru merkezleridir. S6z
konusu ¢ocuklara ve ebeveynlerine ikili kogluk hizmeti tesis edebilmek igin ileri yasta ve
emekli 6gretmenler aranmaktadir. DUguk gelirli ailelere bilgisayar erigsimi ve evde egitim
destegi ulastirmak igin ¢calisan dernekler de bulunmaktadir.

HukUmet, savunmasiz ev kosullarinda yasayan ¢ocuklar i¢in bir kriz fonu olusturmustur ve
toplanan para ile okul programlari, ev i¢i oyunlar, acik hava aktiviteleri ve
ebeveynlere/bakicilara 6zel materyaller gibi imkanlari hayata gegirmistir.

Utrecht, kiltirin ve sanatin saglik ve esenlik ile iliskisini kesfetmektedir. Ornegin, yatili
yasli bakim merkezlerinin bahgesinde ve camlarinin éninde gdsteriler sergilenmektedir.
Ayrica, COVID-19 pandemisinin dusik sosyoekonomik statliye sahip kigileri nasil
etkileyecegi ile iligkili olarak belediyenin ¢alisma, gelir ve halk sagligi hakkindaki politika
programi yeniden gdzden gegcirilmektedir.
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ispanya
ispanya Saglik Bakanhgi

!spanya’da savunmasiz gruplar meselesinin nasil ele alindigi1 ve desteklendidi toplantida
Ispanya Saglik Bakanhgi tarafindan aktariimistir.

Toplumsal cinsiyete dayal siddet. Bu dénemde ispanya’daki toplumsal cinsiyete dayall
siddetle iligkili tim hizmetler esas ve kritik olarak digstnilmektedir. Bu hizmetler, sokaga
clkma yasagi suresince aile ici siddet olaylarinda artis tespit edildiginden daha da
guclendirilmistir. Ornegin yerel kuruluslar, organize bir kampanya ile bilginin yayllmasina
onderlik etmektedir. Magdurlari yonlendirmek ve desteklemek icin yerel ¢agri hizmetleri
olusturulmaktadir. Bu, 6ncelikli alandir.

Yatili bakim merkezleri ve savunmasiz semtler ve evsizlere yénelik yardim hizmetleri
glclendirilmigtir. Askeriyenin de destegiyle yemek cadirlari ve yatili merkezler tesis
edilmektedir. Buyuk kentlerde sergi/fuar mekanlarinin yardim mekani olarak yeniden
duzenlendigi ve Barcelona’'da turizm departmanlarinin dahi bu amacla kullanildi§i érnekler
mevcuttur.

Yerel duzeyde savunmasiz topluluklarda ve semtlerde takviye dnlemler uygulanmaktadir.
Yerel yonetimler, hikimet disi kuruluglar ve sivil toplum isbirligi iginde calismaktadir.
Yerel yonetimler gida, su ve elektrik gibi temel ihtiyaclara cevap vermektedir. Bilgilendirme
ve gida dagitimi ana konulardir. Ozellikle de savunmasiz poplilasyon gruplarini ele alan
blyUk bir sosyal acil durum plani hazirlanmistir. Cocuklarin temel ihtiyaclari (Ucretsiz okul
yemegi ve evde egitim destegi) karsilanmaktadir.

Asagida siddet ve yatili barinma hizmeti ile ilgili somut girisimler ve dokiimanlar hakkinda
bilgi veren internet siteleri listelenmistir (Ispanyolca):

1. Toplumsal cinsiyete dayali siddetle iligkili acil durum plani ve kurumsal kampanya:

http://femp.femp.es/fles/3580-2300-fchero/Circular%2020-
2020,%20s0bre%20Plan%20de%20Contingencia%?20contra%20la%20violencia%20de
%20género%20durante%20la%20crisis%20del%20C0OVID19.pdf

2. Toplumsal cinsiyete dayali siddet: dnemli oldugu dusunudlen hizmetlere iligkin bilgiler:

http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout2_Personalizables/MS_Ma
estra_2/_k6sjI7QfK2ZIFIfltcE0OGZye0R04kWjuXGWyyyKICGVQ3Uz7hwkVHtUMAIGCe
PkP

3. Kadinlara yonelik rehber — COVID-19 ortaminda toplumsal cinsiyete dayali siddet:
http://www.violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/home.htm

4. Atenpro program hakkinda bilgi: ¢agri hatti destegi ve toplumsal cinsiyete dayali
siddete iligkin yardimlar:

« http://www.femp.es/comunicacion/noticias/ayuntamientos-primera-linea-de-la-lucha-
contra-la-violencia-de-genero

+ http://www.femp.es/comunicacion/noticias/las-entidades-locales-clave-en-el-pacto-
de-estado-contra-la-violencia-de
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5. Yerlesimler ve savunmasiz semtler ile ilgili tedbirlere iliskin teknik dokiiman:

https://www.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/rec_gestores_abvul
_covid-19.pdf
6. Evsizlere yonelik destekler hakkinda:
*  Teknik dokiiman

https://www.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/rec_gestores_
sinhogar_covid-19.pdf

* Madrid, Valencia ve Barcelona sehirlerindeki deneyimler:

- https://www.valencia.es/valencia/noticias/NOTICIA_070674?lang=2&seccion=5&t
emld=2&nivel=5_2 2

- https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/refuerzo-en-el-acogimiento-de-
personas-vulnerables-y-servicios-esenciales 931893.html

- https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-habilita-ifema-
para-acoger-a-150-personas-sin-hogar-durante-la-crisis-del-coronavirus/

7. Bu link, ispanya Belediyeler ve Kentler Federasyonu'nun farkli konulara iliskin en
guncel bildirimlerini icermektedir:

http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout2_Personalizables/MS_Ma
estra_2/_k6sjI7QfK2ZIFIfltcE0GZye0R04kWjuXGWyyyKICGVQ3Uz7hwkVHtUMAIGCe
PkP

8. ispanya’da alinan sosyal dnlemlere iliskin dzet bilgi igin:

* https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/docs/PREGUNTAS FRECUENTES_SOBRE
_LAS_MEDIDAS_SOCIALES_CONTRA_EL_CORONAVIRUS.pdf

* https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/docs/Ampliar_el_Escudo_Social_para_no_de
jar_a_nadie_atras.pdf

Turkiye
Tuirkiye Saghkl Sehirler Agi

Turkiye Saglkli Sehirler Agi, Turk hikimetinin Nisan sonuna kadar okullari kapatmaya karar
verdigini ve kamusal alanlarda herkesin maske takmak zorunda oldugunu bildirmistir. Ag, ¢ok
c¢alismakta ve bitin belediye baskanlari ile diyalog kurmaktadir. Hikimet, durumu kontrol
altina almak i¢in 6zveriyle calismaktadir.

Eskigehir Tepebasi Belediyesi

Eskisehir Tepebas! Belediyesinde merkezler U¢ boyutlu (3D) yazicilarda maske
uretmektedir. Ihtiyac duyan kisiler icin psikolog yardimi gibi destekler sunulmaktadir.
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Birlesik Krallik
Belfast Belediyesi

Belfast Belediyesi, bakim evlerindeki ilk midahale personeline yoénelik bir g¢alismanin
oldugunu ve bir ada yaklasimi rehberi gelistirmek icin irlanda Cumhuriyeti ve Kuzey
irlanda halk sagligi idaresi baskanlari ile ortak bir anlasmaya dogru adim atildig
bildirmektedir.

Saglik Bakanhgrnin ve Halk Saghigi Kurumu’nun internet sitesinde yayinladigi DSO
rehberi vardir. Ana mesaj yalnizca temel ihtiyaglar igin sokaga ¢ikilmasi yonundedir.

Birlesik Krallik’'ta aile bireyleri sokakta bir arada yurtyebilir, ancak ylrirken veya alisveris
yaparken yabanci kisilerle 2 metre mesafe birakilmalidir.

En savunmasiz kisilere (evlerinden c¢ikamayan kigiler) yardim edilmesini saglamak igin
birgok toplum destegi ¢alismasi mevcuttur. Ucretsiz okul yemeklerinin yani sira Birlesik
Kralllk hukumeti, isletmeler ve serbest meslek sahipleri icin maaslarin %80 'ini
ddemektedir. Psikolojik sorunlar ciddi bir endise kaynagidir. Ozel isletmeler en
savunmasiz kisilere destek sunmaktadir. Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS) personeli icin
toplu tasima ve arag¢ parklari Ucretsizdir. Belfast'taki hastanelerden birinde bir pandemi
hastanesi (Nightingale hospital) kurulmaya devam etmektedir. Birlesik Krallik genelindeki
bir konsorsiyum araciligiyla Belfast'taki Universitelerle birlikte asi gelistirme g¢alismalari
yapilmaktadir. Oz bildirim (self-reporting) ve bilgilendirme amagl hazirlanmis bazi cep
telefonu uygulamalari mevcuttur.

Polis teskilati, aile ici istismar vakalarinin arttuigini bildirmektedir. Women’s Aid (Kadin
Hizmetleri) Federasyonu gondllulerle birlikte caligsarak bir yardim hatti koordine etmigtir.
Savunmasiz kigilere yardim etmek Uzere baslatiimis yerel girisimler bulunmaktadir ve bu
dénemde issiz kalmigs kisiler buna gonullt olarak destek vermektedir.

Avrupa Komisyonu
Belfast Belediyesi

Avrupa Komisyonu, City Science Initiative (Kent Bilim Girigsimi) aracihdiyla politika
eyleminin ve yanitinin guvenilir kanitlarla desteklenmesini saglayan destek calismalarina
devam edecektir. Avrupa Komisyonu, haber bdltenlerini Avrupa Saghkli Sehirler Agi ile
paylasacak ve herkesi gelismeler ve gelecek dénem aktiviteler hakkinda bilgilendirecektir.
Daha fazla bilgi igin: https://ec.europa.eu/jrc/ communities/en/community/city-science-
initiative.

UNESCO Kiresel

Okullarin kapanmasindan etkilenen Ulke sayisi 65’e ulagmistir.
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Ogrenen Sehirler Ag:
Belfast Belediyesi

UNESCO Ogrenen Sehirler Kiresel Agi, farkli sehirlerden online 6grenme ve paylagsma
deneyiminin nasil ele alinacagina dair bir dizi webinar baslatmistir. Halihazirda Uzerinde
yogunlasilan tematik alanlar sunlardir: aile 6grenmesi ve ebeveynlerin roll; gégmenler igin
ve miulteci kamplarinda 6grenme.

Ag, iyi uygulamalarin paylasiimasi igin uzmanlarla birlikte hareket etmekte ve DSO Avrupa
Saglikli Sehirler Agr'ndaki belediyelerle birlikte iyi uygulamalarin paylasilacagi online bir
platform olusturmaya ¢alismaktadir.

ileri tarihli webinarlara géz atmak ve gecgmis tarihli webinarlarin 6zetlerini ve sunumlarini
indirmek igin:

http://uil.unesco.org/event/gnic-webinars-unesco-learning-cities-response-covid-19
Ag’in Uye sehirlerle yaptigi mulakat serisinin YouTube videosu igin:
https://www.youtube.com/usewr/uilgen

Savunmasiz gruplara iligkin en son webinar 6zeti igin:

https://www.youtube.com/watch?v=ZASrahm5nL0

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler (UCLG), yerel kademenin artik 6n safta olduguna
sahitlik etmektedir. Kiresel gliney cephesinden Gluney Amerika’da ve Afrika’da buyuk bir
seferberlik oldugu goérilmektedir. Ornegin Tunus’taki bir sehrin belediye baskani tim
hastanelere génderdigi bir yazida gd¢gmenlerin ve ikametgah belgesi olmayan kigilerin de
hastaneye kabul edilmesini istemistir.

Belediyeler, pandemi ile basa ¢ikmak igin stratejiler olusturmaya galismaktadir.

Barinma ile ilgili Canli Ogrenme Deneyimi (Live Learning Experience) énemli girisimlerden
biridir. Kalacak yer konusu kirilgan popllasyonlar igin ¢ok 6nemlidir ve kenara itilmis
topluluklar igin oldukga iyi girisimler baslatiimistir.

Belediye Bagkanlari Go¢ Konseyi (MMC) gibi partnerlerle birlikte galisan UCLG, go¢
konusunda bir iyi uygulamalar belgesi hazirlamistir.

UCLG, sosyal mesafe yerine artik fiziksel mesafe ve sosyal dayanisma hakkinda
konusmayi normal kargilamaktadir.

UCLG’nin metropolitan bdlgesi olan Metropolis (Buyuk Kentler ve Blyuksehir Alanlari
Kiresel ag) ile Kuresel Saglik icin Sehirler (Cities for Global Health) adh platformun linki:

https://www.citiesforglobalhealth.org



KATILIMCI LISTESI

Avusturya
Viyana Belediyesi

Cek Cumbhuriyeti
Cek Saglikli Sehirler Agi

Danimarka
Fredericia Belediyesi

Finlandiya

Finlandiya Saglkli Sehirler Agi
Helsinki Belediyesi

Turku Belediyesi

Fransa
Nice Belediyesi

Almanya

Almanya Saglikl Sehirler Agi
Yunanistan

Helenik Saglikh Sehirler Agi
Attica Bolgesi

Pilea-Hortiatis Belediyesi

izlanda

Reykjavik Belediyesi
irlanda

Cork Belediyesi
Israil

Israil Saglikli Sehirler Agi
italya

Udine Belediyesi
Letonya

Jirmala Belediyesi
Litvanya

Kaunas Belediyesi
Hollanda

Utrecht Belediyesi
Norveg

Norveg Saglikl Sehirler Agi

Rusya Federasyonu

Rusya Saglikli Sehirler Agi
Chapaevsk Belediyesi
ispanya

Saghk Bakanligi

Turkiye

Tarkiye Saghkli Sehirler Agdi
Nilufer Belediyesi

Tepebasi Belediyesi, Eskisehir
Turkiye'deki DSO Ulke Ofisi

Katilimci listesi

Birlesik Krallik

Birlesik Krallik Saghkli Sehirler Agi
Belfast Belediyesi

Derry City and Strabane
Newcastle Belediyesi

Avrupa Komisyonu
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Uluslararasi Gog Orgiitii
Eliana Barragan
Barbara Sidoti

iskogya Halk Saghgi Kurumu

John Howie
Eileen Scott

UNESCO Ogrenen Sehirler Kiiresel Ag:
Konstantinos Pagratis
Vanessa Pogacnik Murillo

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler
Mohamed Boussraoui
Fatima Fernandez

DSO Avrupa Bolge Ofisi

Laura Azzaro, Program Asistani, Saglik
icin Yénetisim Programi

Elisabeth Bengtsson, Danisman, DSO
Avrupa Saglikli Sehirler Agi

Hanna Dunning, Danisman, DSO

Avrupa Saglkh Sehirler Agi

Susan Gardiner, Program Asistani,

DSO Avrupa Saglikl Sehirler Agi

Palmira Immordino, Teknik isler
Sorumlusu, Gé¢ ve Saglik Programi
Monika Kosinska, Bolgesel Odak Noktasi,
DSO Avrupa Saglikh Sehirler Agi
Adelheid Marschang, Kidemli Acil Durum
Direktort, Saghk Acil Durum Girigimleri
Leonardo Palumbo, Danigsman, Saglik igin
Ydnetisim Programi

Adam Tiliouine, Teknik isler Sorumlusu,
Saglik i¢in Yonetisim Programi

Agis D. Tsouros, Kidemli Danisman, DSO
Avrupa Saghkh Sehirler Agi

Elisabeth Waagensen, Teknik igler
Sorumlusu, Gog ve Saglik Programi
Isabel Yordi Aguirre, Program Yoneticisi,
Toplumsal Cinsiyet ve insan Haklar

DSO genel merkezi
Tamitza Toroyan, Bilim Danismani,
Saghgin Sosyal Belirleyicileri









DSO Avrupa Bolge Ofisi

Diinya Saglk Orgiitii (DSO), 1948 yilinda kurulan ve éncelikli
sorumlulugu uluslararasi saglik meseleleri ve halk saglhgi
olan Birlesmis Milletler'e bagh uzman bir alt kurulustur. DSO
Avrupa Bolge Ofisi dinyadaki alti bolge ofisinden biridir. Her
bdlge ofisinin hizmet verdigi Ulkelere 6zgu sagdlik sartlarina
gore tertip edilmis bir programi bulunur.

Uye Devletler

Arnavutluk
Andora
Ermenistan
Avusturya
Azerbaycan
Belarus
Belgika
Bosna Hersek
Bulgaristan
Hirvatistan
Kibris
Cekya
Danimarka
Estonya
Finlandiya
Fransa
Gdurcistan
Almanya
Yunanistan
Macaristan
izlanda
irlanda
israil

italya
Kazakistan
Kirgizistan
Letonya

Litvanya
Liksemburg

Malta

Fas

Karadag

Hollanda

Kuzey Makedonya
Norveg

Polonya

Portekiz

Moldova Cumhuriyeti
Romanya

Rusya Federasyonu
San Marino
Sirbistan
Slovakya
Slovenya

ispanya

isveg

isvigre

Tacikistan

Tarkiye
Turkmenistan
Ukrayna

Birlesik Krallik
Ozbekistan

Avrupa secee orisi

Diinya Saglik Orgiitii

Avrupa Bolge Ofisi

UN City, Marmorvej 51, DK-2100 Copenhagen &, Denmark
Tel: +45 4533 70 00 Fax: +45 45 33 70 01

Email: eurocontact@who.int

Website: www.euro.who.int



