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Onsoz

DUnyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, tum insanlik ailesi i¢in milyonlari
asan vaka sayisl, yUz binleri asan 6lUm nedeniyle ciddi bir risk yaratmaya devam
etmektedir.

Cin'in Wuhan kentinde ortaya cikan, kisa siire icerisinde Gliney Kore, italya, ispanya,
Fransa, iran, ingiltere, ABD gibi Ulkeler basta olmak Uzere, tim diinyada hizla yayilan
koronavirus, Turkiye'de de ilk kez 11 Mart 2020 gunu tespit edilmistir.

Turkiye, ilk vakanin goruldugu gunden bu yana basta Saglik Bakanligi bunyesinde
olusturulan ve bilim insanlarindan tesekkul eden Bilim Kurulu, saglk calisanlari ve
diger merkezi birimleriyle gerekli tedbirleri almak icin ¢alismalar yurttmektedir.

Merkezi dizeyde alinan tedbir ve kararlar haricinde, 6zellikle pandeminin hizla ya-
ylilma ihtimali olan yodun bir ntfusa sahip buUyuk kentlerde de yerel yonetimlere
dnemli sorumluluklar diismustir. izmir, istanbul ve Ankara’dan sonra Turkiye'de
en yodun nufusa sahip kenttir.

Izmir turizm, tarim ve sanayi sektdrlerinde énde gelen kentlerden biri olmasi se-
bebiyle disaridan aldigi goglerle mevcut nifusuna oranla daha fazla insan yogun-
luguna sahiptir. Bu durum salginin hizla yayilmasi konusunda ciddi bir risk altinda
olmasina neden olmaktadir. Nitekim pandemiyle ilgili kent bazinda aciklanan ilk
verilerde; izmir'in, istanbul’dan sonra en fazla vaka ve élimiin yasandigi ikinci kent
oldugu gorulmustur.

TUm bunlar, izmir'in yerel ydnetim organi olan izmir BlyUksehir Belediyesinin so-
rumlulugunu daha da artirmistir. Bu ¢ergcevede izmir Buyuksehir Belediyesi, Tur-
kiye'de henlz vaka gorulmeden yeni tip koronavirus pandemisine karsi kamusal
alanlarin dezenfeksiyonu gibi pek ¢cok dnlemi almayi basarmis, ivedilikle Bilim Ku-
rulu olusturarak kapsamli calismalar yiriitmeye baslamistir. izmir Blyiiksehir Be-
lediyesi, Turkiye'de ilk kez uygulanan bir yontemle “Kriz Belediyeciligi” uygulama-
sini baslatmis; tUm tedbir, dnlem ve calismalarini bu kapsamda ¢ikartilan ydnerge
kapsaminda yUrurluge koymustur.

Elinizdeki “COVID-19 Direnglilik Eylem Plani” raporu, iste tam da bu ¢alismalari
icermektedir. Rapor, izmir Blylksehir Belediyesinin izmir kentinde, pandemi gibi
kriz durumlarinda gegmisten bugline devam eden onleyici hizmetlerini, pandemi
ile mucadele kapsaminda “Kriz Belediyeciligi” yaklasimi ile bugutn yurttulen ¢a-
lismalarini ve pandemi sonrasinda yapilacak ¢alismalar ¢cercevesinde izleme ve
adaptasyon sUrecini iceren U¢ temel baslikta hazirlanmistir. Rapor tum bu yonle-
riyle, izmir BlyUksehir Belediyesi'nce izmir kentindeki salgin direnclilik eylem pla-
nini, ulusal ve uluslararasi kamuoyunun bilgisine sunarak Covid-19 pandemisi ile
mucadeleye katki sunmayi amaclamaktadir.

Yeni normale adim attigimiz su guinlerde yeniden sevdiklerimizle kucaklasabildigi-
miz saglikl gunler dilegiyle,

Tunc Soyer

izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Amag ve Kapsam

COVID-19 Direnglilik
Eylem Plani raporu,
yeni koronavirus
pandemisiyle
mucadele
kapsaminda

Izmir BuyUksehir
Belediyesi'nin, kisa
ve uzun vadeli tium
faaliyetleri ile bu kriz
siirecinin izmir'de
nasil yurutuldugune
dair bilgileri
icermektedir.

Epidemi, pandemi ve dogal afetler, gegcmiste dlUnyayl olumsuz yonde etkiledigi
gibi ginumuUzde de etkilemeye devam ediyor. Yillar icerisinde teknoloji, iletisim
ve saglik alanlarinda kaydedilen ilerlemeye karsin maruz kaldigimiz tehditler, de-
gisen kosullarla birlikte insanli@i zorlayacak dulzeylere erisebiliyor. Cunku tehdit-
ler de kendilerini yeni kosullara adapte ederek evriliyor. Bu hususta, bizlerin ya-
sam standartlari ve kosullarindaki degisimlerin yani sira, maruz kalinan sorunun
boyutu ve 6zelligi de olduk¢a dnem arz ediyor. Bugun yasadigimiz yeni koronavi-
rus tehdidi, bu konuda en 6nemli érnekler arasinda bulunuyor. Viral epidemilere
karsi mevcut saglik hizmetleri ve bilimsel gelismeler, gegmise gére cok daha iyi
bir dlzeyde olmasina ragmen, virtsun biyolojisi geredi yeni asi ve ilaglarin Uretil-
mesi gerekiyor. Yine gegmise kiyasla, sehir merkezlerinde toplanan yodun insan
nUfusu, Ulkeler ve kentler arasi mobilizasyondaki artis, viristin daha hizli yayilma-
sina yol agiyor.

Bunlarin yani sira, artan iletisim kapasitesi ve yeteneklerimiz, her ne kadar olumlu
gibi gérunse de bu durum; pandemi gibi kosullarda yanlis bilgilerin hizla yayilma-
sina sebep oluyor ve panik yaratma konusunda dnemli bir tehdit olarak karsimiza
cikiyor. Bu hususta bilgi kirliligi, eksik veya yanlis bilgilendirme, kasitl ydnlendirme
ve kafa karistirici asiri miktarda bilgi (infodemik) kavramlari micadele edilmesi
gereken 6nemli problemler olarak karsimiza cikiyor.

Bu kapsamda, pandemi gibi uluslararasi duzeydeki tehditler ve bunlarla mtcade-
le yontemlerine bakildiginda, her gegen gun buyUyen kentler ve artan temsiliyet
gucuyle yerel yonetimler onemli bir aktor haline geliyor. Yerel yonetimlerin, bu
tUr olumsuz durumlar icin Dinya Saglik Orguti gibi konu Uzerinde yetki ve bilgi
sahibi kurumlarin sagladigi rehberler isiginda hazirladiklari ulusal ve uluslarara-
sl iletisim planini da kapsayan “Dayaniklilik ve Eylem Planlarl” bu hususta buyuk
onem arz ediyor.

COVID-19 Direnclilik Eylem Plani raporunda, izmir BlyUksehir Belediyesi'nin yeni
koronavirls pandemisiyle micadele kapsaminda kisa ve uzun vadeli tUm faali-
yetleri yer almaktadir. Ayrica paragraflar altinda belirtilen faaliyetler, izmir Bly(k-
sehir Belediyesi'nin bu kriz surecini nasil yuruttugune dair bilgileri icermektedir.
Rapor bu yénuyle, izmir BlyUksehir Belediyesinin hem ulusal hem uluslararasi
duzeyde pandemi ile mucadelesini, kapsamli ve planh bir sekilde gerceklestire-
bilmesine yonelik bir icerik havuzu olarak degerlendirilmelidir. Bu strateji dogrul-
tusunda izmirlilere dogru bilgi ile gliven asilanmasi, bu sayede izmir'in panik ve
akabinde olusacak olumsuz sonuclardan korunmasi hedeflenmektedir.

iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Pandemiyle Ilgili Tarihsel Perspektif ve lyi Ornekler

Gunumuzde
kentlerin, dogal afet
ve pandemi gibi
sorunlar kapsaminda
hem altyapilarini hem
de anlik mtdahale
ve mucadele
kapasitelerini
artirmaya yonelik
kentsel direnclilik
planlari ve
uygulamalari,

en onemli

araclar arasinda
bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin halk saghgi konusunda inisiyatif alma ve sorumlu hissetmele-
rinin tarihsel gelisimine bakildiginda, hastaligi kontrol etme ihtiyaci, ilk olarak on
dokuzuncu yUzyil sihhi reformcularin gabalariyla kendini gostermistir. O zamanki
gerekliliklere yonelik temel amacg; sehre temiz hava, su, yesil alan kazandirmak
ve ozellikle ¢alisanlarin gunes isigina erisim konusundaki intiyaglarini gidermek-
tir. Bu kapsamda, ingiltere’de Chadwick Raporunun Biyiik Britanyanin emekci
nufusunun sihhi durumu konusunda bUyuk bir etkisi olmustur. Bu rapor ayni za-
manda 1848 Halk Sadldi Yasasi'na giden yolu acan en énemli etkenler arasinda
yer almistir. Bu sekilde tarihte ilk kez ingiliz Hikimeti, nifusunun saghigini koruma
taahhudunde bulunmustur. Bu rapor ve ilgili yasalar; kanalizasyon, ¢op toplama,
kemirgen kontrolu ve sivrisinek azaltimi gibi kentsel planlamayla ilgili girisimler
vasitasiyla hastalik kontrolinin temelini olusturmustur. Bu ilk adimi dinyanin bir-
cok yerindeki cok sayida kent, devlet ve cikarilan yasalar takip etmistir.

GUnUmuze bakildiginda, kentlerin dogal afet ve pandemi gibi sorunlar kapsamin-
da hem altyapilarini hem de anlik mtdahale ve micadele kapasitelerini artirma-
ya yonelik kentsel direnclilik planlari ve uygulamalari en dnemli araglar arasinda
bulunmaktadir. Bu hususta ingiltere, bu tir planlamalari yapan Ulkeler arasinda
yer alirken, direncli kentler arasinda da Kopenhag kenti 6n plana ¢ikmaktadir.
Yine Ulke ve kentleri olumsuz durumlara karsi hazirlikl ve direncli hale getirmeye
yonelik olarak Birlesmis Milletler’in direcli kentlerle ilgili inisiyatiflerinin de ulusla-
rarasi duzeyde destek verdigi gorulmektedir.

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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1.1. Saglik Altyapisi

izmir Blyuksehir
Belediyesi, halk
sagligi konusunda
aldigi 6nlemler

ve inisiyatiflerle,
onemli dlizeyde
altyapi ve hizmet
deneyimine sahip
bir yerel yonetimdir.
Turkiye'nin ilk

ve tek belediye
hastanesi olan
Esrefpasa Hastanesi
ile Toplum Saghgi
Dairesi Baskanligi
gibi birimleriyle;
izmirlilere koruyucu,
onleyici ve nitelikli
bir saglik hizmeti
sunulmaktadir.

Onleyici saglik hizmetleri pandemi gibi herhangi bir acil durum gelistiginde halkin
ozellikle bagisiklik ve genel olarak hastaliklara direngli olmasini hedefleyen, bu
yonde uygun altyapi, egitim ve farkindalik faaliyetlerini de iceren hizmetleri kap-
samaktadir. Bu ¢ercevede, Ulkemizde saglik hizmetleri merkezi yonetimin yetki
ve kontrollinde olsa da, izmir Blyilksehir Belediyesi halk sagligi konusunda aldi-
g1 dnlemler ve inisiyatiflerle dnemli dlizeyde altyapi ve hizmet deneyimine sahip
olan bir yerel ydnetimdir.

izmir BlyUksehir Belediyesi, izmir'de saglik altyapisi ile ilgili gecmisten bugiine
bircok faaliyet yUrUtmektedir ve belediyenin kriz zamanlari disinda da hizmet ve-
ren genis bir saglik altyapisi bulunmaktadir.

1908 yilinda hizmete acilan ve 1950 yilindan itibaren belediyeye bagli bir hastane
olarak faaliyetlerini yUrUten Esrefpasa Hastanesi, bu yonUyle Turkiye'de ilk ve tek
olma 6zelligini tasimaktadir. izmir BuyUksehir Belediyesine bagl olan Esrefpasa
Hastanesi, izmirlilere hizli, nitelikli ve kaliteli bir saglik hizmeti sunmaktadir. Saglik
alaninda devamli kendini yenileyen izmir BlyUksehir Belediyesi Esrefpasa Has-
tanesi, toplumun her kesimine hem koruyucu saglk hizmetlerini hem de ikinci
basamak saglik kurumu olarak tani ve tedavi hizmetlerini saglamaktadir.

Ote yandan, 2019 yilinda sosyal belediyecilik geredi izmir Blylksehir Belediyesi
blnyesinde, izmir kentinin her bir noktasinda insanlara ulasip koruyucu, énleyi-
ci saglk egitimleri vermek, saglik okuryazarligini artirmak, dis sagligi taramalari
yapmak ve bu yondeki eksikliklerini gidermek amaciyla Toplum Sagligi Daire Bas-
kanligr kurulmustur.

Toplum Sagligr Daire Baskanligi, basta merkezi yonetime badli olan saglik ku-
ruluslari olmak Uzere, saglk alaninda faaliyet gdsteren tUm birimlerle isbirligi
icerisinde gerekli egitimleri planlamak, uygulamalar gerceklestirmek ve geri bil-
dirimleri takip etmekten sorumludur. Bu kapsamdaki temel onceligi ise, saglk
hizmetlerine erisimde eksiklik yasayan, hic saglik hizmeti alamayan 6zellesmis
intiyag sahibi gruplardir.

izmir BlyUksehir Belediyesi Esrefpasa Hastanesi

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisinin Agilis

Esrefpasa Hastanesi'nde yurUtulen saglik hizmetleri haricinde, Toplum Sagligi Dai-
re Baskanligi blinyesinde evde saglik ve bakim hizmeti sunulmaktadir. izmir Blytik-
sehir Belediyesi'nin ayrica; tedavi sonrasi bakimevi, hastane pansiyonu, obeziteyle
mucadele ve sadlikli yarinlar icin beslenme saati calismalari yer almaktadir.

Bunlarin yani sira, izmir Blyuksehir Belediyesi ve dzel girisim ortakligiyla, ézellikle
de pandemi suresince kullanimi daha da artan maske, eldiven ve diger tibbi atik-
larin sterilizasyonunun saglanmasi amaciyla kurulan Tibbi Atik Sterilizasyon Tesi-
si faaliyetlerini sUrdUrmektedir. Basta hastane ve eczane cevrelerine yerlestirilen
steril kovalarda toplanan tibbi atiklar, diger atiklardan ayristirilarak salginin daha
fazla yayllmasi onlenmekte ve zararli mikroorganizmalarin dogayla ve diger canli-
larla bulusmasinin dniine gecilmektedir. izmir'in Menemen ilcesinde bulunan tesis,
TUrkiye'nin en buyUk tibbi atik sterilizasyon tesisi olma 6zelligini tasimaktadir.

iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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1.2. Ulasim Altyapisi

Ulasim altyapisi dnleyici hizmetlerin bir diger ayagini olusturmaktadir. izmir Bii-
yuksehir Belediyesi pandemi, dogal afet ve benzeri kriz intimallerine karsi ¢o-
kecek ya da ¢cokmesi beklenen yol altyapisi, kopru, viyaduk vb. durumlara karsi
alternatif ulasim segeneklerinin olusturulmasina dair hazirliklar yapmistir.

izmir BlyUksehir Belediyesi, blnyesindeki ESHOT, iZULAS METRO, iZDENIzZ,
TCDD ortakhigindaki iZBAN AS sirketlerinin ve minibUs ile GiB'li araclarin yer al-
digi toplu ulasim hizmetlerini planlama, koordinasyon ve uygulama gorevlerini
yurutmektedir. Kara, hava ve deniz olmak Uzere tum ulasim sisteminin afete karsi
duyarlh@ini gelistirmek, guglendirmek, olasi afet aninda alternatif tasima yon-
temlerini hayata gecirmekle ilgili calismalar kentin gelisimine gore duzenli olarak
guncellenmektedir. Kriz durumunda kesintisiz bir ¢calismanin yurttulmesiicin be-
lediyenin ilgili birimleri tarafindan arag, gerec, malzeme ve personel intiyaglarinin
planlamasinin dogru sekilde yapilmasi i¢in hazirliklar yapilmistir.

izmir BUyUksehir Belediyesi, ulasimda esgudum ve isbirliginin saglanmasi; ayni
zamanda etkin, verimli ulasim sisteminin yaratiimasina ydnelik strateji ve hedef-
lerin belirlendigi ve bunun uygulamalarini iceren Ulasim Master Plani ile Eylem
Plani'ni hazirlamistir.

izmir Tramvayi




Toplu ulasim alanlarinda dezenfeksiyon calismasi

Bu plan kapsaminda Ana Transfer Merkezlerinin acil durumlarda ve afet, kriz ve
pandemi durumlarinda, ¢ok islevli yapisi ve mevcut ulasim sistemleri ile gucglu
baglantisindan dolayi kriz yonetim alanlari olarak kullaniimasi, sadlk calisanlari-
nin bu sure boyunca gecici konaklama imkanlarinin saglanmasi, halkin toplanma
alanlarinin ve mudahale alanlarinin belirlenmesi ile ilgili koordinasyon yapiimistir.

Izmir BlyUksehir Belediyesi; pandemi, dogal afet ve benzeri kriz ihtimalleri durumun-
da kent ici toplu ulasimda sefer sUrelerinin ayarlanmasi, toplu tasima araglari du-
rak-istasyon-gise noktalarinda bekleme yerlerinin yeniden duzenlenmesi ¢alisma-
larini yapmistir. Ayrica tum hijyen islemlerinin baslatiimasi, yayalastiriimis bdlgelerde
merkezi yerden bariyerlerin yonetiminin devam etmesi ve ayni zamanda bunyesinde
yer alan Ruhsat Birimi, Trafik isaretleme Birimi, Sinyal Midahale Ekibi ve tlinel islet-
mesinin ¢alismaya devam etmesi icin hazirliklarini tamamlamis durumdadir.

BlyUksehir Belediyesine ait izmir Ulasim Merkezi'nin (iZUM) merkez binasinda trafik
yogunlugunun 24 saat izlenmesi ve gerekli mtdahalelerin yapilmasi, trafik ve glven-
lik kameralari ile kentin anlik olarak izZlenmesi, IZUM'un gerekli hallerde Afet Koordi-
nasyon Merkezi olarak kullanilmasi icin yedek olarak hazir bulunmasi planlanmistir.

Ayrica, Uretici orgUtlerinin kriz durumunda faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi
icin Ureticilerin ve lojistik faaliyet alanlarinin birlikte calisabilecegdi ortak bir ileti-
sim platformunun olusturulmasi icin calismalar yurutulmektedir.

Talep edilen ve satin alinan malzemelerin dogru yere, dogru zamanda, minimum
maliyetle ve glvenli bir sekilde transferini saglayacak, ulasim turleri ve yol alter-
natiflerinin olusturulmasi; karantina bdlgelerine ulasimin en kisa ve en uygun rota
ile saglanmasi ve haritalanmasi; bu bolgelerdeki yardim istasyonlariicin 6nceden
sayisi belirlenmis lojistik merkezler ile bu merkezlerden hizmet verilecek talep
noktalarinin tespit edilmesiicin planlamayi kolaylastiracak kentsel dlcekteki |ojis-
tik plan ¢alismalari tamamlanmustir.

iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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1.3. Afet Yonetimi ve Guvenlik

izmir BliyUksehir Belediyesi ve bagl birimlerinin; herhangi bir kriz durumunda sa-
botaj, yangin, hirsizlik soygun, yagma, ylkma ve c¢alisanlari zorla isten alikoyma
gibi her turlu tehdit ve tehlikelere karsi alinmasi gereken guvenlik tedbirlerini al-
mis veya alinmasini mumkudn kilmistir.

izmir Blyuksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi Arama Kurtarma ve Afet is-
leri Sube Mudurliigi tarafindan hazirlanan izmir Blylksehir Belediyesi Afet Ey-
lem Plani ile birlikte Tirkiye Acil Miidahale Plani TAMP-izmir kapsaminda, izmir
BlyUksehir Belediyesi'ne bagl birimler tarafindan; deprem, yangin, KBRN, sel
ve su baskinlari, baraj patlamalari, trafik kazalari gibi acil mUdahale gerektiren
tehlikeler ve kriz durumlarina karsi dnlemler gelistiriimektedir. Olaylarin turlerine
gore risk analizleri yapilmaktadir. Herhangi bir afetin gerceklesmesi durumunda,
mudahale asamasina gecilmektedir.

Afet ve acil durum dncesinde baslayan ve etkilerinin sona ermesine kadar gecen
slirede, afet ve acil durumun en az zararla atlatilabilmesi icin izmir Buytksehir
Belediye Baskani Tun¢ Soyer’in baskanliginda bir koordinasyon planlanmistir. Bu
cercevede, Afet ve Acil Yonetim Merkezi'nin islerligi ile Afet Eylem Plani'nin uygu-
lanmasi, belediye birimleri arasinda is bolumu, sivil toplum kuruluslari ve gonullt-
lerle koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi amacglanmistir.

izmir ilinde meydana gelebilecek afet ve acil durumlarinda yiritilecek tim ca-
ismalar; gdrev alacak kurum kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun sag-
lanmasi, raporlama standartlarinin olusturulmasi, istatistiki verilerin hazirlanmasi
ve diger illerle koordinasyonun nasil yurutulecegi gibi temel konularin belirlen-
mesini kapsamaktadir.

Hayat kurtarmak, kesintiye ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa stirede normale
déndUrmek, mudahale ¢alismalarini hizli ve planli gerceklestirmek, halk saghigini
korumak ve surdurmek, mulkiyet sorunlarina ¢ézim Uretmek, ¢evre ve kulturel
mirasi korumak, ekonomik ve sosyal kayiplari azaltmak, ikincil afetlere karsi hazir-
ikl olmak ve etkilerini azaltici dnlemler almak, kaynaklarin etkin kullanimini sag-
lamak, izmir BlyUksehir Belediyesi ve bagli birimlerinin temel hedefleri arasinda
yer almaktadir.

itfaiye Dairesi Baskanligi, merkez, bati, gliney ve kuzey bolge olarak izmir ilceleri-
ni kapsayacak sekilde dorde bélunmustur. Merkez ve 52 itfaiye istasyonu iki muf-
rezeden olusan hizmet binalari ile 7/24 goreve hazir vardiyall gorev yapan 360;
toplamdaysa 1080 yangin ve arama kurtarma personel yapilanmasi, izmir'deki
30 ilceyi kapsayacak sekilde planlanmistir. Alti dakikada olay yerine varabilecek
sekilde arama kurtarma araglari, yangin arazozleri, ¢esitli metre uzunlukta mer-
diven araglari, endustriyel yanginlara mudahale araclari, tam donanimli trafik ka-
zasl kurtarma araclari (AKS) ile toplamda 290 ve arac kuvvesi icerisinde bulunan
modern ekipmanlar ile hizmet yUratulmektedir.

itfaiye Arama Kurtarma ve Afet isleri MUdUrlligu tarafindan yapilan deprem plan-
lamasi cercevesinde bir komuta kontrol araci, sekiz adet tam donanimli arama
kurtarma (ayirici, kesici, kirici, jeneretorlt vb) ekipmanli scaina konteynir araci,
bir adet lojistik destek scaina konteynir araci ile tamir bakim araglari ve ilk 30

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Pandemi ve afet gibi
kriz durumlarinda;
hayat kurtarmak,
mudahale
calismalarini

hizli ve planli
gerceklestirmek, halk
saghgini korumak

ve surdurmek,
ekonomik ve sosyal
kayiplari azaltmak,
kaynaklarin etkin
kullanimini saglamak
gibi pek ¢ok husus,
izmir Buyulksehir
Belediyesi'nin afet
yonetiminde, temel
hedefleri arasinda
yer almaktadir.

dakikada sehir disina destek verecek 60 kisilik uzman arama kurtarma personeli
olmak Uzere toplamda 180 personeli hazir beklemektedir. Ayrica 10 Kisilik kadin
arama kurtarma personeli, U¢ adet arama kdpedi ve 13 adet dalgi¢ personel ha-
zir bulunmaktadir.

Afetlerde en buyuk risk olan deprem konusunda tatbikat planlamasi yapiimistir.
Tatbikatin genel is akisi, afet konulari ve tatbikat senaryo bilgilendiriimesi yapi-
larak 15 Nisan 2020 tarihinde Toros Egitim Merkezi'nde gerceklestiriimesi karari
alinmistir. Ancak COVID-19 pandemisi nedeniyle tatbikat eylUl ayina ertelenmis
olup, tatbikatin sureci ile ilgili toplantilar ve alt ¢alismalar dnlemlerle uzaktan
yurUttlmektedir. Ayni hafta icerisinde Afet Calistayl planlanmis olup, “Afet Risk
Yonetimi ve iletisimi”, “Acil Durum Yonetimi ve iyilestirme”, “Riski Anlamak”, “Afet
Risk Finansmani ve Transferi”, “Dayanikl Mekansal Planlama ve Gelisme” ve “Eko-
sistem, Dogal Kaynaklar ve iklim Degisikligi Adaptasyonu” konu basliklari belirlen-
mistir. Yapilacak ¢alistay sonucunda olusturulacak rapor ile izmir'e ait Afet Mas-
ter Plan’'nin hazirlanmasi asamasina bir altlik hazirlanmasi planlanmistir.

itfaiye teskilati yapilanmasi icerisinde yer alan acil tip teknisyeni ve teknikerleri
(paramedik) ile kentsel arama kurtarma, trafik kazasi kurtarma, kuyularda kur-
tarma, kimyasal radyoaktif, nukleer olaylar ve pandemiye karsi mucadelede
ekipmanlari ile hazir beklemektedir. Ozellikle koronaviris yayilimi ile birlikte tim
personele yonelik paramedik personeller ile glnlUk is akisini saglayacak ates ol-
¢cUmd, hijyen egitimi ve sosyal mesafe ile maske eldiven kullanma, bina ve aracla-
rin, kullanilan alet ve ekipmanlarin dezenfektasyonu is guvenligine uygun olarak
saglanmistir. Hizmetlerin aksamamasi icin Cumhurbaskanlgi Genelgesi ve izmir
BuyUksehir Belediyesi genelgeleri kapsaminda uzaktan ¢alisma sistemine buro-
larda c¢alisan personeller dncelikli olmak Uzere gecilmistir.

COVID-19 pandemisi ile mucadele kapsaminda ozellikle dag koylerine yonelik
Seyyar Hastane kurabilecek bir duzenleme planlanmistir. AKS araglari igerisin-
de bulunan saglik ekipmanlari ile toplamda 50 kisiyi karantinada tutabilecek bir
kapasite bulunmaktadir. Dag koylerinde bulunan okul, resmi kurum binalarinin
oncelikli kullanimi é6ngérulmustur. Aksi durumda ilgili birim bunyesinde bulunan
bes adet 40 metrekarelik sisme cadirlar ile hizmet verilmesi amaclanmistir. Bu
noktada, hem saglik personelleri, hem AKS araglarindan hem de tibbi ekipman-
lardan faydalaniimasi hedeflenmistir. Esrefpasa Hastanesi'nden verilecek doktor
destedi ile dag koylerine de ulasiimasi planlanmistir.

Kent genelinde olusabilecek uzun sureli elektrik kesintilerine, BUyuksehir Beledi-
yesi bunyesinde bulunan 4,5 ve 6 kilovatlik seyyar jenerator ile destek verilebile-
cek kapasite bulunmaktadir.

Kriz durumunda iletisim aglarinda yasanabilecek sorunlara donuk telsiz kullani-
mini yayginlastirmak ve kurumsal haberlesmeyi saglamak amaciyla tim beledi-
ye birimlerinin telsiz frekanslarinin gincellenmesi, Bilgi Aglari Daire Baskanhi ile
birlikte planlanmistir. Cok maksatl yangin evi, sanayi yanginlari, deprem simulas-
yon evi, deprem egitim enkaz alanlari, derslikler ve tum kapali alanlar COVID-19
pandemisi nedeniyle hijyen yonunden bakima alinmis, ilaglamalari yapiimistir.

iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Kriz durumunda yasanabilecek sabotajlar ile ilgili calismalar, izmir Blytksehir Be-

lediyesine bagl sivil savunma birimi ile izmir Valiligi koordinasyonunda AFAD ile
birlikte yurutulmektedir. Hirsizlik soygun, yagma, yikma ve calisanlari zorla isten
alikoyma gibi her turlu tehdit ve tehlikelere karsi alinmasi gereken guvenlik ted-
birleri, polis ve jandarmaile birlikte belediye adina Zabita Dairesi Baskanligi yetki-
sinde olup alinacak onlemler ile ilgili dUzenlemeler yapilmaktadir.

Personel ve vatandaslara ates olcUmu

B
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1.4. insan Kaynaklarina Yatirim

izmir Blylksehir Belediyesi personeli, afetlere hazirlik ve miidahale konusunda
onemli duzeyde bir deneyim, altyapi ve birikime sahiptir. BuyUksehir Belediye-
si tarafindan saglanan itfaiye, afet midahale (arama kurtarma), afet yonetim ve
koordinasyon hizmetlerinin yani sira, ilgili alanda c¢alisan kamu ve ozel kurulus
personelleri ile ilgili branslarda egitim géren Universite 6grencilerine bu alanla
ilgili teorik ve uygulamali egitimler veriimektedir. Afet sonrasinda yanit ekiplerinin
hazir bulunmasi kadar toplumun da hazir olmasi ve bu konuda bilinglenmesi, kri-
tik derecede bnem arz eden baska bir faktordur. Dolayisiyla, bu egitimler ve halki
tUm afet tlrlerine hazirlik konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari
da Belediye'nin dnleyici hizmetlerinde buyuk bir oheme sahiptir.

ilk yardim, herhangi bir nedenle gelisecek acil durumda ilgili yetkinlige sahip kisi-
ler tarafindan yapilmasi gereken ve hayat kurtaran en temel faaliyetler arasinda-
dir. ilk yardim sertifikasina sahip personel listesi hazirda bulundurulmaktadir. Bu
personeller, kriz aninda Uzerlerine dusecek yetki alanlari ve sorumluluklar konu-
sunda bilgi sahibidir. izmir Blyuksehir Belediyesi'nin dnleyici ilk yardim faaliyetle-
rinin bazilari asagidaki kutuda sunulmaktadir.

n = qh, IZELMAN Kres, Anaokullari ve Etiit Egitim Merkezleri, cocuklarin saglikli
q>’. % v bir sekilde buyuyebilmesi i¢in velilere yonelik egitim ¢calismalarina

g = d=) adirlik vermektedir. IZELMAN Egitim Merkezlerinde égrenim gdren

) O :5 dgrencilerin ailelerine izmir Blyliksehir Belediyesi Esrefpasa Hastanesi
o0 uEJ © isbirligi ile “Temel ilk Yardim” egitimi verilmektedir.

i T , :

.dC’ o c lIk yardim egitimi kursunu tamamlayan Izmir Buyuksehir Belediyesi

_@ § i ESHOT Genel MUdurlugu calisanlarindan 146 memur ve isgi,

g © sertifikalarini almis durumdadir.

% é T ifi Nl Is duru [

izmir BlyUksehir Belediyesi, izmir'de farkli semtlerde yasayan kadinlara
yonelik uygulamali ilk yardim kurslarina, Cigli GUzeltepe'den baslamistir.

Pek cok dnemli proje ve spor organizasyonunda gorev alan izmir Gondlli
Takimi Gyelerine, acil durumda mudahale ve ilk yardim egitimi verilmistir.

Izmir B

Kentte dnemli etkinliklere imza atan izmir Gonulli Takimi Gyeleri, itfaiye
Dairesi Baskanligi tarafindan verilen ilk yardim kursuna katilmistir.
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izmir Bliylksehir Belediyesi
Acil Durum Tatbikati

izmir BlyUksehir Belediyesi tarafindan izmir genelinde toplum saghdr ile ilgili pek

cok farkindalik ve egitim ¢alismasi yurutilmektedir. BlyuUksehir Belediyesi, bun-
yesinde ¢alisan yaklasik 28 bin personele yonelik is saghgi ve gluvenligi egitimleri
vermektedir. Ote yandan tim calisanlarin periyodik olarak saglik muayeneleri
yapilarak gerekli gérulen calisanlar icin ileri seviyede tedavi baslatilip, bunlarin
takibi saglanmaktadir. Calisanlarin maruz kaldigi risklerin analizleri yapilarak ra-
porlanmakta, gerekli durumlarda kisisel koruyucu donanim énerileri sunulmak-
tadir. Bu raporlara istinaden isveren vekilleri tarafindan gerekli iyilestirmelerin
yapiimasi saglanarak bu sUregler takip ediimektedir. Mevzuat hukUmlerine gore
belirli araliklarla is saghdi ve guvenligi kurul toplantilari yapiimakta, anlik gelisen
risk ve tehlikelere karsi 6nlemler alinip bu énlemlerin takibi yapilmaktadir. Bu ya-
pilan dneri kontrol ve takipler, olusabilecek hastalik ve salgin gibi olumsuz vaka-
larin 6nUne gecmeyi hedeflemektedir.

Izmir BlyUksehir Belediyesi, toplum sagligi ve yasam hakkiniilgilendirmesi yoniy-
le kadina yonelik siddetle mUcadele kapsaminda ise kadinlarin saghgini korumak,
farkindaliklarini artirmak icin calismalar ylritmektedir. Kadin Danisma Merkezle-
rinde siddet goren kadinlara; sosyal hizmet danismanligi, psikolojik danismanlik
gibi hizmetler verilmektedir. Ayrica Kadin Siginma Evleri'nde, kadinlarin ve ¢o-
cuklarin dncelikli olarak can guvenligi saglanmakta; psikolog, sosyolog, sosyal
hizmet uzmani ve cocuk gelisimci gibi uzman personeller tarafindan destekleyici
hizmetler gerceklestiriimektedir. Cocuklar ve ebeveynleri icin hayata gecirilen
Masal Evleri'nde, cocuklarin sosyal gelisimi ve annelere meslek kazandirma kurs-
lari haricinde, ¢cocuklara hijyen ve saglik uygulamalari gergeklestiriimekte, onla-
rin farkindaliginin gelismesi hedeflenmektedir.

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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1.5. Direngli Kent i¢in Yesil Altyapi

Yesil alanlarin etkin
yonetimi, dogal
afet ve diger tim

krizlerin yénetiminde,

dunyanin tum
kentlerinde cok
onemli bir yer
teskil etmektedir.
izmir Buyulksehir
Belediyesi; kent
icinde yesil alan
kapasitesinin
arttirilmasi, kent
cevresindeki dogal
hayatin kentte de
temsil edilebilmesi,
kentsel ve kirsal
alan arasinda guclu
iliskiler kurmak icin
kapsamli calismalar
yurutmektedir.

Kriz dénemlerinde enerjinin yerelden Uretimi en énemli konular arasinda yer al-
maktadir. Her gecen gun artan enerji intiyacimizi, hem daha strdurulebilir tek-
niklerle saglamak hem de kullanim esnasinda tasarruf gibi davranis degisikleri
ile uygulamalarini hayata gecirmek, dnem arz eden konular arasindadir. Bu kap-
samda izmir BUyUksehir Belediyesi, Strdurulebilir Enerji Eylem Plani'ni hazirlamis
ve kentsel pratikleri hayata gegirmeye baslamistir. Yesil altyapi icin en énemli
konular arasinda yer alan ve kati atiktan enerji Uretebilmesine olanak saglayan
Harmandali Tesisi, 2019'da faaliyete geciriimistir.

izmir BlyUksehir Belediyesi, en temel dnleyici dnlemlerden biri olan sera gazi
emisyonunun azaltiimasina yonelik olarak uluslararasi duzeyde taahhutlerde bu-
lunmustur. Hava kalitesinin dtzenli 6lctlmesine yonelik izleme istasyon sistemini
kurmustur. Partikll iziemede PM 2,5 dlzeyinde izleme sistemine gecis i¢in ¢alis-
malara baslamistir.

Yesil alanlarin etkin yonetimi, dogal afet ve diger tUm krizlerin ydnetiminde, dun-
yanin tum sehirlerinde énemli bir yer teskil etmektedir. Kent icinde yesil alan ka-
pasitesinin artiriimasi, kent cevresindeki dogal hayatin kentte de temsil edilebil-
mesi ve kent ile kirsal alan arasinda baglantilarin kurulmasi adina arastirma ve
planlama calismalari yapilmistir. imar uygulamalarinda bu planlamalarin hayata
gecmesine yonelik olarak yasayan parklar tesis ediimeye baslanmistir.

Orman yanginlarina direnclilik, sehrin diger temel konularindan biridir. Kent cev-
resinde ve kent icindeki parklarda, yangina direncli ve ekosistem hizmetleri su-
nan agaclandirma ve ormancilik pratikleri hayata gegirilmeye baslanmistir. izmir
Bliyliksehir Belediyesi tarafindan baslatilan “Orman izmir Kampanyasl’, yangina
direncli bir orman ekosisteminin kurulmasi ve yangina karsi belediye teskilatinin
hazir bulunmasi hususunda, bir dizi faaliyet icermektedir. Yesil altyapi icin haya-
ti Gneme sahip veri toplama ve planlama calismalari kapsaminda SurdurUlebilir
Kentler Eylem Plani ve Yesil Sehir Eylem Plani birbirine entegre bir bicimde yapil-
maya devam etmektedir.

Kesintisiz su tedariki konusunda ise iZSU, 2050 yilina kadar izmir kentinin su ihti-
yacini karsilayabilecek model ve planlama sureclerini tamamlamistir. Bu kapsam-
da ¢ok sayida icme suyu projesi hayata geciriimis ve onumuzdeki yillarda prog-
ram dahilinde hayata gecirilmesi planlanmustir. izmir kentinin tim atik suyu, atiksu
toplama ve aritma tesisleri tarafindan bertaraf edilmekte olup, aritilan suyun yak-
lasik ylUzde 10'u tarim tarafindan yeniden kullanim prensipleri cercevesinde de-
gerlendiriimektedir. iZSU, korfezin timiyle temizlenmesine ve atiksu tesislerinin
kapasite fazlasi ¢alismasi problemine yonelik kent icinde yagmur suyunu ayri bir
sekilde toplayan altyapi ¢alismalarina baslamistir.

iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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1.6. Yonetisim ve Koordinasyon Calismalari

izmir BlyUksehir Belediyesi; hem kendi birimleri arasinda, hem de izmir kenti ge-
nelinde, farkl pek ¢cok ¢alismasinda oldugu gibi toplum sagligi, risk yonetimi ve
krizlerle ilgili ciddi bir koordinasyon surecine onderlik etmektedir. Pandemi ile
mucadelede de gecerli olan bu sUreg, asagida ayrintilari verilen “Kriz Belediyeci-
ligi” yaklasimiyla ele alinmaktadir.

Turkiye basta deprem olmak Uizere dogal afetlere acik bir Ulkedir. izmir Blyuk-
sehir Belediyesi, deprem ve diger afetlere yonelik butincul bir planlama ve ko-
ordinasyon calismasi yurtutmek, farkh birimlerce yurutulen bu yonlU calismalari
tek bir ¢ati altinda koordine etmek amaciyla Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel
lyilestirme Daire Baskanligini kurmustur.

izmir BuyUksehir Belediyesi; afetler ve toplum sagligini etkileyecek pandemi gibi
kriz stireclerinde, izmir kentindeki uzmanlar, hekimler, meslek odalari, kamu ku-
rumlari ve ilgili tim sivil toplum kuruluslariyla, iyi bir yonetisim yapmayi ve koordi-
nasyon yurttmeyi, dncelikleri arasinda belirlemistir.

izmir Buyuksehir Belediyesi Koordinasyon Calismalari

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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izmir BuyUksehir Izmir BUyiksehir Belediyesi, COVID-19 pandemisi konusunda Turkiye'de ilk ya-
Belediyesi, yeni nit plani gelistiren kurumlardan biri olup TUrkiye'de ilk vakanin gortldugu tarih
koronavirus olan 11 Mart 2020°den 6nce pandemiye iliskin dnlemler almaya baslamistir. Vaka
pandemisinin ortaya sayisi bakimindan Tiirkiye'deki en riskli illerinden birinin yerel ydnetimi olan izmir
cikardigi saglik, BUyuUksehir Belediyesi, kurumsal ve operasyonel anlamda tim calismalarini, bu
ekonomik ve sosyal alana yonlendirmektedir.

sorunlara karsi
alinacak tedbirler
ve etkili cozUm
uretmek icin “Kriz
Belediyeciligi” adi
verilen ve Turkiye'de

ornegdi olmayan
bir uygulama 27 Mart 2020 tarihi itibariyla yurtrluge giren ve “Kriz Belediyeciligi” yonetim mo-

Izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisi ile ilgili izmir'de yuriti-
len calismalar ve alinacak tedbirler kapsaminda, Turkiye'de érnegdi olmayan bir
uygulama gercgeklestirmistir. Bu kapsamda, yeni koronavirus pandemisinin orta-
ya cikardigi saglik, ekonomik ve sosyal sorunlara aninda ¢6zUm bulmak i¢in “Kriz
Belediyeciligi” adi verilen yeni bir ydnetim modelinin ¢alisma esaslari, dizenle-
nen bir ydnerge ile ortaya konmustur.

gerceklestirmistir. delinin calisma esaslarinin belirlendigi yonergeyle; finansman, butce ve satin
alma prosedurleri, tumuyle krizdénemine uyarlanmistir. Acil olmayan yatirmlarin
durdurulmasi, tasarruf tedbirleri, pandemiye yonelik hizmetlerle ilgili satin alma
islemlerinin hizli ve eksiksiz yapilmasina dair siki koordinasyon ve benzeri karar-
lar alinmistir. COVID-19 nedeniyle izmir Bliyliksehir Belediyesinin ortaya koydugu
“Kriz Belediyeciligi Yonergesi” kapsaminda (Ek 1), belediyenin uygulamaya koydu-
Ju veya koyacagdl ¢cok sayida destek mekanizmasi tanimlanmistir. Bu ydnerge,
Turkiye'deki birgok buyuksehir belediyesine ilham kaynagi olmustur.

Izmir BlyUksehir Belediyesinin Kriz Belediyeciligi Yonergesi ile belediyenin mev-
cut hizmetleri pandemiye uyarlanmis, birtakim ek hizmetler uygulamaya kon-
mustur. Bu kapsamda alinan tedbirler, uyarlama ve uygulamalar, asagidaki alt
basliklarda incelenmektedir.

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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2.1. Koordinasyon

Yeni koronavirls pandemisinin yarattigi etkileri en aza indirmek ve ortaya cikan
saglik, ekonomik ve sosyal sorunlara ¢ozUm Uretmek icin uygulamaya konan

“Kriz Belediyeciligi” cercevesinde izmir Bliylksehir Belediyesi binyesinde asagida

ifade edilen “Kriz Yonetim Kurullari” olusturulmustur:

Kriz Yonetim Ust Kurulu: Belediye Baskaninin énciliginde, Genel Sekreter, Ge-
nel Sekreter Yardimcilari, ESHOT ve iZSU Genel Muddrleri, intiyac halinde Baskan
Danismanlari, Toplum Sagligi Daire Baskani, Meslek Odalari, Sivil Toplum Kurulus-
lari ve sendikalarin temsilcileri ile diger uzmanlardan olusan kurul.

Kriz Yonetim icra Kurulu; Belediye Baskani, Genel Sekreter ve krizin (pandemi,
afet vs.) niteligine gore bir Ust yonetici olmak Uzere Ug kisiden olusan kurul.

Bilim Kurulu: Krizin niteligine gore kriz yonetim icra kurulunca belirlenen, konu-
nun uzmanlarindan olusturulan kurul.

Olusturulan tum kurullar esgudum halinde calisarak, krizin ydnetilmesi ile ilgili
kararlari almaktadir. Ote yandan, séz konusu yonergede belirtilen siirecin etkin
bir sekilde yonetilmesi icin birimlerin birbiriyle koordinasyon ve isbirligi icinde
calismasli kadar, kent merkezi disindaki ilce belediyeleri ile birlikte strecin yon-
lendiriimesi ve yonetilmesinin de 6nem arz ettigi goérulmustur.

Bu cercevede, yonergenin “Yapilanma” baslikli 17. maddesi kapsaminda, izmir Bly(ik-
sehir Belediye Baskanvekili, bagl sirketlerin Ust dlzey yoneticileri ve Baskan Danis-
manlar’nin iice Belediyeleri ile ortak calisma yapmasi ve yapilan calismalar sonucun-
da tespit edilen verilerin Kriz Yonetim Ust Kurulu'na iletimesi kararlastiriimistir.

“Kriz Belediyeciligi” altinda ¢alismalari orgutlemek, koordine etmek ve kolaylastir-

mak icin metropol disinda kalan 19 ilce icin Baskan Tung Soyer’in talimatiyla ortaya
konan bu ¢alisma modelinde, yoneticilerin her biri izmir'in kent merkezi disindaki
farkll bir ilcede goreviendiriimistir. Gorevlendirilen yoneticiler, ilce Belediye Bas-
kanlari ve BuyUksehir Belediyesi Yerel Yonetim Hizmetleri birimleriyle koordineli bir
sekilde yurttaslarin talep ve ihtiyaclarini karsilamaya baslamistir. Bu sayede, ilce
sakinlerinin ihtiyac duydugu gida destedi, maske ve eldiven gibi destekler haricin-
de ilce belediyesinin pandemi nedeniyle yurtttugu temel hizmetleri konusunda
BlyUksehir Belediyesi'nin destegdi saglanmakta ve kriz belediyeciligi cercevesinde
tUm ilgelerde pandemiye karsi mtcadelede bir koordinasyon saglanmaktadir.

iLDUZEYINDE KOORDINASYON

izmir BuyUksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisinin etkilerini azaltmak
ve izmir kentinde yayilmasini dnlemek icin ilk glinden itibaren merkezi ydnetime
bagl Valilik, Kaymakamlik, il Saglik Mudirligu, ilce belediyeleri, sivil toplum ve
diger tum kent paydaslariyla uyumlu bir calisma yurttmektedir.

Bu kapsamda, izmir Bilylksehir Belediye Baskani Tung Soyer, izmir'in 30 ilce be-
lediyesinin baskanlarini, yayllma hizi ve 6lumcul sonuglariyla dtnyayi, Ulkemizi ve
izmir'i tehdit eden yeni koronaviriise karsi micadele icin acil toplantiya davet
etmistir. Yapilan toplantida, izmir Blylksehir Belediyesinin ylrittigu calismalar,
bunyesinde kurulan Bilim Kurulu'nun onerileri, ilce belediye baskanlarina aktaril-
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mis, alinacak tedbirlerle ilgili ortak koordinasyon igerisinde calismalar yurutule-
cegi ifade edilmistir.

Toplantida ayrica, izmir'deki tim yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesi ve kay-
naklarinin yeni koronavirts pandemisiyle micadele cercevesinde kullaniimasi ve
kriz belediyeciligine gecis yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. izmir Blyiksehir
Belediye Baskani Tunc¢ Soyer tarafindan ilce belediye baskanlarina; calismalari-
nin odagini tamamen degdistirmeleri, zorunlu olmayan yatirimlarin ertelenmesi ve
cok ciddi tasarruf tedbirleri uygulanmasi énerilmistir. lice Belediyeleri ile ortak
calismalar sayesinde tum ilcelerde hizli bir sekilde kamusal bina ve alanlarin de-
zenfekte calismalari, gida yardimlari gibi pandemi tedbirleriyle ilgili gerekli faali-
yetler yapilmaya baslanmistir.

Izmir BlyUksehir Belediyesi itfaiye Dairesi ve paramedik personeli, her an goéreve
hazir bir sekilde tutulmaktadir. Belediye blinyesindeki itfaiye, Esrefpasa Hastane-
si ve Toplum Saghgi Dairesi Baskanhgl, kendi icerisindeki koordinasyonla; Valilik,
AFAD ve | Saglik Mudurltgu ile irtibatl bir sekilde ¢alismalarini surdurmektedir.

Yeni koronavirus pandemisiyle mucadele kapsaminda ve Bilim Kurulu'nun énerdigi
cercevede, Izmir BuyUksehir Belediyesi'nin yuruttugu kamusal hizmetler ve Izmir
genelinde uygulanmak Uzere bir dizi dnlem, hizlica faaliyet konmustur. Ayrica TM-
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MOB, iZTO, EBSO, TTB, DISK, Esnaf Odas! gibi izmir'deki meslek odalari, sendika-
lar, sivil toplum &rgutleri ile gonulliltk temelinde, birlikte ¢calisma ortaminin olus-
turularak kurumsal isbirligi yapilmasi planlanmistir. yeni koronavirus pandemisi ile
mucadele kapsaminda izmir Blyuksehir Belediyesi “Bilim Kurulu” ve TMMOB izmir
Gida Muhendisleri Odasi'nin birlikte calismalari sonucu Pazar Yerlerinde alinmasi
gereken tedbirler olusturulmustur. Alinmasi gereken tedbirleri iceren yazi, ivedilik-
le uygulanmasi icin tum ilce belediyeleri ve Pazarcilar Odasi'na gonderilmistir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI KOORDINASYON

Ulusal capta il Pandemi Komisyonu calismalarina katiim saglanmakta, komisyo-
nun aldigi kararlar dogrultusunda belediye, Uzerine dusen sorumluluklari yerine
getirmektedir. Cumhurbaskanligi ve ilgili bakanliklar tarafindan yayimlanan ge-
nelgeler ¢ergcevesinde, yeni koronavirls pandemisi nedeniyle kapatilmasi esas
alinan toplu bulunma alanlarinin faaliyetlerinin durdurulmasina dair dtzenli de-
netimler yapilmaktadir. Yeni koronavirus pandemisinin; saglik, ekonomi ve sosyal
alanda yarattig etkileri en aza indirmek ve izmir BlyUlksehir Belediyesinin ca-
lismalarinin etkinligini artirmak amaciyla Dis iliskiler ve Turizm Dairesi Baskanlgi,
uluslararasi gelismelerin takibine ydnelik calismalara baslamistir. Bu kapsamda;
Torino, Milano, Berlin, Lizbon, Barcelona, Buones Aires, Seul, Utrecht, Guangzhou,
Brezilya, Londra, Montreal, Rio de Janeiro, Sao Paolo, Varsova, Ghent, Rennes,
Terrassa, Bamberg, Debrecen, Gijon, Riga, Lahey, Linz, Turku, Nantes, Zaragoza,
Braga, Hamburg, Bratislava, Bologna, Bruno, Munster, Espoo, Roma, Odemira,
Ravenna, Guiamaraes, MUnih, DUsseldorf, Bruksel, Leipzig, Poznan, Antwerp,
Bristol, Viyana, Chengdu, Lille, Zagreb, Cardiff, Valladolid, Nuremberg, Sofya,
Esaro, Ljubljana, Amsterdam, Bilbao, Talinn, Atina, Budapeste, Stuttgard, Nice,
Toulouse, Madrid, Gothenburg, Duseldorf, Selanik, Dresden, Leipzig, Edinburgh
gibi yaklasik 74 kent ile ABD eyaletleri, GUney Kore ve Tayvan'da koronaviruse
karsi alinan dnlemler, uygulanan stratejiler incelenmis ve raporlastirimistir. Ulke
ve kent duzeyinde gercgeklestirilen ¢alismalara yonelik arastirma sureci, gunluk
olarak devam etmektedir.

Uluslararasi aglara ait web sitelerinin koronavirts kapsamindaki yayinlari gunluk
olarak takip edilmekte ve cevirileri yapiimaktadir. Ayrica izmir BlyUksehir Bele-
diyesi bunyesinde gercgeklestirilen calismalar da, uluslararasi aglara eklenerek
kentlerin COVID-19 mUcadelelerine katkl sunulmaktadir. Bu ¢alismalar cerceve-
sinde COVID-19 pandemisi ile ilgili iyi uygulama &rnekleri, ulusal ve uluslararasi
finansal kaynaklar arastiriimakta ve incelenmektedir.

COVID-19 ile ilgili ulusal ve uluslararasi hibe alabilecek tUm konu basliklari der-
lenmis, bunlar belediyenin tum birimlerine gonderilerek birimlerin konu basliklari
cercevesinde ihtiyaclari sorulmustur. Izmir BUyuksehir Belediyesi'nin Turkiye'de
ilk kez uygulanan “Kriz Belediyeciligi” uygulamasi ¢cercevesinde, en kisa sure igin-
de klguk buyUk tim uygun hibe programlarina basvurular yapiimaya baslanmis-
tir. Bagvurularin etkili olmasi adina tum hibe programlari ve ilgili bilgi notlari, bele-
diyenin tum birimleri ile paylasiimakta, projeye ddnusecek fikir, intiyac ve bilgiler
toplanmaktadrr.
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2.2. Operasyonel Destegin Saglanmasi

Izmir BlyUksehir Belediyesinin COVID-19 pandemisi karsisinda yanit olarak ge-
listirdigi ve Kriz Belediyeciligi yaklasiminin kaynaklik ettigi hizmet uyarlamalari ile
gerekli ek hizmetlerin saglanmasina yonelik uygulamalar, asadidaki alt basliklar-
da incelenmektedir.

SAGLIK ALTYAPISININ GELiSTIRILMESI

Pandemi kontrolinde mudahale ve tedavi hizmetlerinin guglendiriimesi ve bu
kapsamda sadlik altyapisinin ve saglik calisanlarinin konumlarinin guclendirilme-
si, blyUk dnem arz etmektedir. Ulkemizde saglik hizmetleri, merkezi ydnetimin
yetki ve kontroliinde olsa da izmir Biiyliksehir Belediyesi halk sagligi konusunda
sahip oldugu deneyim ve altyapisiyla pandemiye iliskin saglik altyapisini destek-
leyen faaliyetler gerceklestirmistir.

Turkiye'de tek belediye hastanesi izmir Biyliksehir Belediyesi Esrefpasa Hasta-
nesi'dir. Dolayistyla, izmir Biytksehir Belediyesi, dogrudan saglik hizmeti sagla-
maktadir. Esrefpasa Hastanesi'nin tUm personel, ekipman ve ventilasyon cihazla-
riile kentlilerin hizmetine hazir bicimde Saglik Bakanlidi ile anlik irtibat halindedir.
Hastane girisine triyaj kurulmus olup, ventilasyon cihazlari da Saglik Bakanligrnin
hizmetine hazir tutulmaktadir. Hastanede izinler iptal edilmis olup, personelin ki-
sisel bakim ve hijyen ile dezenfeksiyon onlemleri hassasiyetle alinmaktadir.

izmir BlyUksehir Belediyesi Esrefpasa Hastanesi tarafindan COVID-19 sliphesiyle
hastaneye giden Kisilerin testleri, bulasma intimalini azaltmak icin farkli bir yon-

Esrefpasa Hastanesi Hastalardan Ornek Alma Yontemi
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temle yapilmaktadir. Hastane yonetimi bir guvenlik kabinini, hastalardan érnek al-
mak icin saglik kabinine donustirmustur. Boylece saglik personelleri tarafindan,
COVID-19 sUphesiyle hastaneye gidenlere temas etmeden ornek alinabilmekte
ve saglik calisanlari ile hastalarin temasi en aza indirgenmektedir. Hastalardan
alinan ornekler, resmi pandemi hastanesi Tepecik EJitim ve Arastirma Hastane-
si'ne gdénderilmektedir. Buna ek olarak, izmir BlyUksehir Belediyesi toplum sagli-
grile ilgili faaliyetlere dncelik vermis, bu hususta Toplum Sagligi Dairesi Baskanhgi
tarafindan toplum sagligina yonelik bilgilendirme ve destek faaliyetleri yerine ge-
tirilmektedir. Ayrica izmir Blyiksehir Belediyesi tarafindan saglik calisanlari icin
248 yatak kapasiteli 3 otel, 40 odali 125 kisilik yurt ve 100 yatak kapasiteli izmir
BlyUksehir Belediyesine ait tesis tahsisi yapilmistir.

Pandemi ile mucadelede, vaka mudahalesi ile tedavi altyapisinin guglendiriime-
si gibi saglik altyapi ve hizmetlerinin gelistiriimesi, bUyUk énem arz etmektedir.
Izmir BlyUksehir Belediyesi, Gaziemir Fuar izmir'de 110 bin, Kiltirpark'ta 23 bin
metrekare iklimlendirmeli kapali alaninin, Saglik Bakanli@imin kullanimina tahsis
edilip sahra hastanesi olarak kullanilabilmesi icin harekete gegmistir.

Izmir BlyUksehir Belediyesi, belediye blinyesinde faaliyet gdsteren toplu ulasim
araclari ile belediyeye bagl otoparklarinin, izmir kentinde gérev yapan ve yeni
koronavirus ile mucadele eden tum saglik personelleri, eczaci ve eczane ¢alisan-
larina Ucretsiz hizmet vermesi karari almistir.

Belediyemiz tarafinsan saglik kuruluslarina maske (giinde 2000 adet) ve siperlik
dagitimi ile atistirmalik (gUnlUk 600 adet) dagitimi yapiimaktadir.

VIRUSUN YAYILMASININ ONLENMESi

VirusUn yayllmasinin dnlenmesi kapsaminda oncelikle Belediyemizin ve perso-
nelimizin saglik ve ¢alisabilirliginin glvence altina alinmasi amaciyla kurum icinde
ve calisma sisteminde birtakim duzenlemeler yapiimistir. Personel icin uzaktan
calisma gibi esnek calisma sistemi yururlige konmus, kurum icinde dezenfektas-
yon, ates olcumu ve iki Kisiyi asan toplantilarin sanal ortamda yapilmasi zorunlu-
lugu gibi uygulamalar getirilmistir.

Kent genelinde virlsun yayilmasinin 6nlenmesi kapsaminda;, metro, tramvay,
otobus ve deniz ulasimi gibi toplu ulasim araclari, kamu kurumlarinin hizmet bi-
nalari, okul, park ve bahgeler ile diger kamusal alanlarin tamami dlzenli olarak
dezenfekte edilmeye baslanmistir. Her duraga, istasyon ve iskeleye yolcular igin
dezenfektan konulmustur. Dezenfeksiyon calismalari 7/24 devam etmektedir.

Izmir Biyuksehir Belediyesinin tim birimlerinde, géreviendiriimis birim perso-
nelince belediye hizmet binalarina gelen vatandaslarin ve tUm personellerin yeni
koronavirtsun en dnemli belirtilerinden biri olan vicut isisi, ates dlcerlerle takip
edilmektedir. Vicut i1sisinin 38 derecenin Uzerinde olup olmadidina bakan saglik
personelleri, tedbir amacli 37.7 derecenin Uzerinde bir 6lcum yaptiginda, vatan-
daslari saglik birimlerine yonlendirmektedir.

Esrefpasa Hastanesi Enfeksiyon ve Mikrobiyoloji BoliumuU'nden alinan tavsiye ve
rehberlik ile alimi gergeklestirilecek ara¢ temizlik malzemelerine deri ile temas
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Su Urtnleri Halinde Dezenfeksiyon Calismalari

edebilen, tibbi ekipman ve klvoz dezenfeksiyonunda dahi kullanilabilen kuarter
amonyum bilesikleri, dezenfektan olarak eklenmistir.

Pandeminin henlz Turkiye'de gorulmedigi tarinlerde baslayan bu calismalarda,
5 Mart-27 Mayis 2020 tarihleri arasinda kamusal alanlari virlsten arindirmak igin
57.011 litre dezenfektan kullaniimis, 16.290 adet kamuya acik bina (taksi duragi ve
araclari, dolmus duradi ve araclari, iZULAS, ESHOT otobls, hastane, eczane, PTT,
banka, kamu kurum ve kuruluslarina ait hizmet binalari) ile 3 bin 273 kilometre
cadde ve kaldirim, dezenfekte edilmistir. izmir BlyUksehir Belediyesi COVID-19
pandemisi nedeniyle ballk ve sebze halleri ile mezbahalardaki dezenfeksiyon ve
hijyen egitimi calismalarini surdirmektedir. Devam edecek olan ¢calismalarimizda
kullanilmak Uzere dezenfektan ve personel icin kisisel koruyucu donanim malze-
melerin (koruyucu elbise, eldiven, maske) alimi yapilmaktadir.

izmir BlyUksehir Belediyesi; toplu ulasim, su, altyapi, zabita, mezbaha ve haller,
huzurevi, cenaze islemleri, hastane, huzurevi, itfaiye, arama kurtarma asevleri,
spor, tanitim ve bilgilendirme, hemsehri iletisim, dijital hizmetler, kulturel etkinlik-
ler, temizlik ve dezenfeksiyon hizmetlerin, ilgelerdeki yerel hizmetler gibi kamusal
hizmetler, yeni koronavirts pandemisine uyarlanmasiicin ayrintili énlemler ve du-
zenlemeler hizlica faaliyete konmustur.

izmir BlyUksehir Belediyesinin tim saha calisanlariyla yeni koronaviriis pandemisi-
nin yayllma hizina karsi alinan tedbirler kapsaminda sokaklarin, meydanlarin, park-
larin, sahillerin bosaltiimasina yonelik ¢alisma yapilmaktadir. DUnyadaki diger ulke
orneklerinde yasandigi Uzere kurallar, 1srarci tedbir ve uygulamalarla pandeminin
boyutunun buyUmesi engellenmektedir. Ayrica ¢ikartmalar, bilgilendirme ve dene-
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tim yoluyla sosyal mesafenin de korunmasi icin dnlemler alinmasi saglanmaktadir.
Toplu tasimada 220 rayli sistem, 1.460 otobus, 375 taksi, 246 servis, 317 minibus ve
118 kooperatif araci fiziksel mesafeye uygun hale getirilmistir.

Izmir BlyUksehir Belediyesi, asevlerindeki temizlik, hijyen édnemlerinin alinmasi,
malzeme, soduk zincir, pisirme saklama gibi yeni koronavirus pandemisini kont-
rol altina almaya ddénUk tUm kurallara uyulmasi ile dezenfeksiyon kosullarini de-
netlemeye baslamistir.

Ulke genelinde okullarin tatil ediimesi, spor karsilasmalarinin dnce seyircisiz oy-
nanmasi, sonrasinda tumuyle ertelenmesi, kultlr sanat etkinliklerinin ve benzeri
organizasyonlarin iptal ediimesi gibi pek cok ulusal dlcekteki karar sonrasi izmir
BuyUksehir Belediyesi, ¢ok sayida insanin bir araya geldigi tum organizasyonlari
iptal etme ya da erteleme karari alinmistir. izmir'de gerceklesecek tim ulusal ve
uluslararasi spor organizasyonlari iptal edilmistir. Spor kurslari durdurulmustur.
izmir BlyUksehir Belediyesi Genclik ve Spor Kullibl'ndeki tim spor branslarinin
faaliyetlerine ara verilmistir.

Toplu ulasima iliskin arag ve mekanlarda dezenfeksiyon calismalari ve ek dnlemle-
rin yani sira, pandemiye 6zgu uyarlama kapsaminda toplu ulasimi kisitlayici dUzen-
lemeler yapilmistir. izmir Blylksehir Belediyesi tarafindan, izmir'de toplu ulasimi
kullananlarin sayisinda once yuzde 30, sonra artan tedbirlerle ylzde 77 oraninda
azalma olmasina ragmen, toplu ulasimi zorunlu haller nedeniyle kullanmaya devam
eden izmirlilerin sosyal mesafesini korumak, virlisiin yayilimini azaltmak icin sefer
sayisl ilk basta dUsurulmemis, sonrasinda merkezi yonetimce alinan tedbirler kap-
saminda seferler, virlsun yayilma ihtimaline karsi yeniden duzenlenmistir. Alinan
tUm énlemler neticesinde, 5-26 Mart 2020 tarihleri arasinda toplu ulasim kullanma
orani U¢ hafta icerisinde ortalama yUzde 80 oraninda azalmistir. Toplu tasima kul-
lanma oranindaki dUsus, 7 Nisan 2020 itibariyla ylzde 90 bulmustur.

izmir BlyUksehir Belediye Baskani Tunc Soyer, yeni koronavirlis pandemisinin
hizla yayllmasinin éniine gecmek anlaminda, izmir kentinde faaliyet yiriten ézel
sektor kurumlarina “esnek mesai saati” uygulamasina gecisle ilgili cagrida bu-
lunmustur. Kendi sagligimiz haricinde, birbirimizin saghgini korumaktan sorumlu
oldugumuz gercegdine binaen, dzel sektor ¢alisanlarinin ise hi¢c gitmemesi, evle-
rinden ¢alismasi, gitmesi zaruri olanlar icin ise calisma saatlerinin yeniden dizen-
lenerek hastalik bulasma riskinin azaltilmasi vurgusu yapilmistir.

VirisUn kent genelinde yayilmasinin 6nlenmesi amaciyla pazarlarda, otobus,
metro, tramvay ve gemi yolcularina aktarma merkezlerinde, istasyonlarda, du-
raklarda ve iskelelerde Ucretsiz maske dagitimaktadir. Toplu tasimada simdiye
kadar dagitilan maske sayisi 25.000 adettir. Meslek Fabrikasi Sube MudurlGgu
tarafindan guinde ortalama 70 bin maske dikiimektedir. Bu maskeler Toplum Sag-
g1 Dairesi Baskanhdi'nca aile sagligi merkezleri, belediye birimleri, Sivil Toplum
Kuruluslari ve ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimaktadir. Meslek Fabrikasindaki Fabri-
kasyon Laboratuvari (FablLab) ise el dezenfektani Gretmeye baslamistir. Virlsin
yayllmasinin dnlenmesi amaciyla erken teshisi mimkun kilacak sekilde halkin yo-
gun kullaniminda olan alanlarda (sebze hali, balik hali, belediye binalari, metro
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istasyonlari) kullanilmak Uzere termal kamera alimina ¢ikilmistir.

Yeni koronavirls pandemisinin dnumuzdeki sureclerde daha da yayginlasmasi,
karantina alanlarina ve gecici hasta bakim Unitelerine ihtiya¢ duyulmasi ihtimali-
ne karsi intivac aninda kullanilabilecek karantina binalari tespit edilmistir. Bu kap-
samda izmir Sanat, fuar holleri ve izmir'in ilcelerinde insa edilmis olan cok amagli
salonlarin kullanilabilecedi planlanmis ve Buyuksehir Belediyesi'nin envanterinde
bulunan sahra cadirlari hazir tutulmustur. izmir BlyUksehir Belediyesi iklim degi-
sikligi ve Cevre Koruma ve Zabita Daire Baskanlidi birimleriile ilce belediyelerinin
Zabita Mudurlukleri ve Gida Muhendisleri Odasi Temsilcileri tarafindan denetim
ve bilgilendirme calismalari yapiimaktadir.

SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK

COVID-19 pandemisinin halka en yakin yénetim birimi olarak izmir Blyiiksehir
Belediyesi'nin calismalarina olan etkisini blUyUten en dnemli faktor, pandemi ne-
deniyle ortaya ¢ikan acil intiyaglarin giderilmesine yonelik dogrudan destek faali-
yetlerini yUritmeye baslamasi olmustur. Basta dezavantajli kesimler olmak Uzere
toplumun tum kesimlerine pandeminin acil, kisa ve orta vadeli olumsuz etkilerini
telafi etmeye yonelik dogrudan destek veren faaliyetler uygulanmakta ve verilen
hizmetler, artan taleplere paralel olarak genisletiimektedir.

izmir Buytiksehir Belediyesi'nin ticretsiz ve hijyenik maske dagitimi - “Maskematik” uygulamasi
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Baskan Tung Soyer, bos kalan Konak Meydani'nda her gun kuslara yem dagitiyor

izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisi nedeniyle izmir genelin-
de intiyac¢ sahibi kisiler icin kapsaml bir kampanya olusturmustur. 65 yas Ustln-
deki yas almis kisiler ile hi¢ geliri bulunmayanlar 6ncelikli olmak Uzere baslatilan
gida ve hijyen malzemesi dagitimi, izmir genelinde bir dayanisma agi seklinde
organize edilmistir. izmir'de meslek odalari, is insanlari ve binlerce génullinin
dahil oldugu bu ag sayesinde, hem toplumsal dayanisma saglanmakta, hem de
intiyac sahibi kisiler ve sokaga ¢cikamayanlarin ihtiyaclari giderilmektedir.

Yeni koronavirlis pandemisinin psikolojik etkilerini en aza indirmek igin izmir BU-
yuksehir Belediyesi tarafindan kentlilerin bagvuracagi Psikolojik Destek Cagri
Merkezi olusturulmustur. 12 psikolog, bu destegi saglamak icin ¢alisma yurut-
mektedir. izmir Bliylksehir Belediyesi tarafindan 30 Mart'ta devreye alinan cagri
merkezini, dort glinde 358 kisi aramistir (27 Mayis 2020 itibariyla toplam 1.110 ki-
siye hizmet verilmistir). izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronaviris pandemi-
si ile birlikte ekonomik daralmanin getirdigi bir sonug¢ olarak yodun bir issizlikle
karsi karslya kalinacaginin tespiti ve bu anlamda belediyenin imkanlari ve yetkisi
dahilinde yapllabilecek destekleri, pandeminin gorulmeye basladidi ilk ginden
itibaren gundemine almistir.

izmir Buyuksehir Belediyesinin izmir'de dar gelirli 25 bin aileye verdigi nakdi yar-
dim konusunda yeni bir dUzenlemeye gidilmistir. Yeni koronaviris pandemisi
nedeniyle issiz kalan, geliri bulunmayan ailelerin zor durumda olmasi nedeniyle
izmir BlyUksehir Belediye Baskani Tung Soyer'in talimatiyla belediyenin veri ta-
banina kayitl intiya¢ sahibi 40 bin ailenin hesaplarina, 6 Nisan 2020 tarihinden iti-
baren 400 TL yatiriimasi kararlastirilmistir. Ekonomik krizden etkilenen aileler igin

iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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nakit para destedi hayata gecirilmis, ilk etapta bu destek kapsaminda 15 bin 576
Kisinin banka hesaplarina 400’er lira yatiriimistir. Bu kapsamda, 13 Nisan itibariyle
40.000 aileye 400 TL nakti katki yapiimistir. Verilecek toplam destegin 16 milyon
TL olmasi dngorulmektedir.

izmir BuyUksehir Belediyesi, sokaktaki hayvanlarin gida ihtiyacini karsilayan islet-
melerin yeni koronavirus pandemisi nedeniyle hizmete ara vermesi Uzerine dev-
reye girmistir. izmir'in metropol disi 19 ilcesinde, 70 ton mama dagitimiyapilmistir.
BlyUksehir Belediyesi, 11 merkez ilcede sokak hayvanlari icin STK'lar ile isbirligi
icinde mama dagitimina devam etmektedir.

izmir BlyUksehir Belediyesi'nin sosyal destek kapsaminda yaptigi “Stit Kuzusu”
ve diger sosyal destek projelerinin dagitimlarinin surmesi saglanmaktadir. De-
zavantajll mahallelerde Sut Kuzusu projesi devam etmektedir. Bu kapsamda 23
Mart-27 Mayis 2020 tarihleri arasinda 1-5 yas arasinda cocuklara 252 bin 739 co-
cuga sUt dagtimi gerceklesmistir. izmir Buyiiksehir Belediyesi, 65 yas Ustlindeki
yurttaslara telefonla ulasarak ihtiyaci olanlara gida yardimi, maddi durumu yeterli
olanlarin ise market alisverisini yapmaktadir. izmir Blylksehir Belediyesi, zor du-
rumda bulunan vatandaslara gida ve hijyen malzemesi yardimi da yapmaktadir.
23 Mart-27 Mayis 2020 tarihleri arasinda ihtiyacli durumda olan ailelere gonde-
rilen paket sayisi, 149 bin 855tir. Gida paketleri, Uretim kooperatiflerinden satin
alinmaktadir. Boylece, kooperatiflerin COVID-19 pandemisinde yasadiklari eko-
nomik zorluklara karsi desteklenmesi planlanmistir.

Sut Kuzusu ve pide dagitimi gibi sosyal destek ¢alismalarini ylrtten personeller
icerisinde engelli, hasta vb. durumlari tasiyanlarin saghk durumlari gozetilerek
gorevlendirmeler yapilmistir.

Izmir Bliylksehir Belediyesi, Huzurevi ve Gecici Konukevi gibi risk altindaki yerleri
ziyarete kapatmig ve virusu yayginlastirma ihtimali nedeniyle disaridan herhangi
bir sey alinmasini yasaklamistir. Yasli ve bakima muhtac izmirlilerin aldigi hizmet
ve bakimlarinda higbir aksiligin yasanmamasi i¢in bu alanda gorevli personellerin
her turlu kisisel hijyen—-bakim &nlemi alinmuistir.

izmir Blylksehir Belediyesi tarafindan ayrica baki-
ma muhtac ihtiya¢c sahibi Kisilere, corba ve ekmek
yardimi da yapiimaktadir. GUnde 3.000 aileye, ¢orba
ve ekmek dagitiimaktadir. Destek verilecek Kisi sayi-
sinin 10 bin olmasi i¢cin calismalar surdurtlmektedir.
Temel gida destegdi, maddi destek, hijyen malzemesi
ve diger destekler icin izmir BlyUksehir Belediyesine
I i bagl Hemseri iletisim Merkezi'nin yani sira “bizizmir.
R SELEON com” web sitesi Uzerinden kentlilerin destek ve da-
yanisma talepleri toplanmaktadir.

Suyun tUm hanelere erisimi ve kanalizasyon hizmetlerinin toplum saghgini en Ust
duzeyde koruyan hassasiyetle sUrdurulmesi esas olup bunun i¢in gerekli duzen-
lemeler yapiimistir. iZSU Genel Mudurlugu tarafindan 5 Mart-27 Mayis 2020 ta-
rinleri arasinda su borcu nedeniyle kesinti yapilan 7 bin 237 hanenin su baglantisi
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yapiimis, 234 bin 201 abonenin de su kesme islemi ertelenmistir. Ayrica, konut
amacli kullanimlarda su faturalarinin, her abonenin son 3 aylik su tUketim ortala-
masl baz alinarak tahakkuk ettirilmesi planlanmustir.

Izmir BliylUksehir Belediyesi, insanlik onuru ve vicdani sorumluluk geredi hastaliga
acik ve savunmasiz bulunan izmir’ deki evsizlerin ve olumsuz kosullarda yasayan ki-
silerin, izole bir alanda Kisisel bakimlarini saglayabilecekleri olanaklarin saglanmasi
veya sahiplenilmeleri konusunda calismaktadir. izmir BlyUksehir Belediyesi, sokak-
ta calismak zorunda birakilan cocuklarin yeni koronaviris pandemisinden korun-
masina dair ilgili bakanlik birimleriyle esgudumle calisma yurutmeyi planlamistir.

izmir BUyUksehir Belediyesi'nin hizmet araci filosu ile gorevlilerinin; yas almis kisi-
ler, kronik hastalar, risk grubunda bulunanlar, sosyal guvencesi bulunmayanlar ve
engelli bireyler icin seferber edilmesi planlanmistir. Bu planlama cercevesinde,
mezkur kisilerin hastane-eczane ulasimlari ve alisverisleri konusunda, izmir BU-
yuUksehir Belediyesi'nce yardim saglanmaktadir.

izmir BuyUksehir Belediyesi tarafindan 5 Mart - 27 Mayis 2020 tarihleri arasinda
cocuklara 19 bin 942 adet kitap ve 2.000 adet sudoku dagitiimistir. Ayrica gunluk
3 bin 730 gazete, 2 bin 800 kitap dagitimi, 3 bin sudoku dagitimi yapilmaktadir.
COVID-19 pandemisi, toplumun tum kesimlerini etkilediginden, bu sosyal destek-
lerin dnUmuzdeki sirecte de devam etmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, izmir
Buyuksehir Belediyesi'nin yuruttugu calismalarin; paydas kuruluslarla olusturdu-
gu katiimci yapilar ve kentlilerin onerileri dodrultusunda her gegen gun artan
veya ¢esitlenen intiyag ve taleplere paralel bir sekilde genisletilerek cesitlenmesi
hedeflenmektedir.

Sebze Hali'nde izmir Buyuksehir Belediyesi'nin Gida Destegi Calismalari
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izmir Bliylksehir Belediyesinin Kitap Dagitimi

izmir BlyUksehir Belediyesi biinyesindeki kultiir merkezlerinde, tiim etkinlikler
ve aclk alan organizasyonlari iptal edilmis, kitUphaneler hizmete kapatiimistir.
BlyUksehir Belediyesine bagli izelman AS tarafindan toplamda 4.048 adet kitap
dagitilmistir. Ayrica KultUr Sanat Sube MudurlGgu tarafindan; 1560 adet ilkokul
kitabi, 1276 adet ortaokul kitabi teslim edilmistir. 3000 adet 65 yas ve Ustu icin
sudoku oyun kitabi ile 2000 adet ¢cocuklar icin sudoku oyun kitabinin teslimi ger-
ceklestirilmistir. Kultlr sanat etkinlikleri, online sekilde kentlilerin hizmetine su-
nulmaya baslanmustir. izmir Blyiksehir Belediyesi'ne bagli Ahmed Adnan Saygun
Sanat Merkezi'nde mart ayi i¢cerisinde “online” sekilde dort etkinlik yapilmig; nisan
ayl icerisinde, 12 etkinlik daha programlanmistir.

Izmir'e her tUrli kaynag elektronik ortamlar araciligiyla saglamak amaciyla kuru-
lan Sato Kutuphanesini, yeni koronavirls pandemisinin yayllmasini onlemek igin
yapilan “Evde Kal” ¢agrilarina bUyUk olglUde uyan kentlilerin erisimine agmistir. En-
telektUel teknoloji kullanimini artirmayi hedefleyen ve 7/24 erisime agik olan dijital
kittiphaneye, Bizizmir ve izmir Blylksehir Belediyesi'nin web sitesi Gizerinden ula-
silabilmektedir.

izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisi nedeniyle, merkezi ve yerel
anlamda artan tedbirler nedeniyle maske kullaniminin zorunlu hale gelmesi karari
kapsaminda, kentlilerin tibbi maskeye Ucretsiz erisimini kolaylastirmak icin, Turki-
ye'de ilk kez yapilan bir uygulamayi hayata gecirmistir. Metro istasyonlarina konulan
“maskematik” uygulamasiyla izmirliler, ulasim karti ile dort adet maske ve 100 mili-
litrelik dezenfektan iceren “hijyen paketi” ni Ucretsiz bir sekilde almaya baslamistir.
Kentlilerin saghgini dnceligine koyan izmir Blylksehir Belediyesinin bu uygulamasi,
ozellikle dunyanin pek ¢ok Ulkesinde maske konusunda yetersizlik yasanmasi, Tur-
kiye'de de maskelerin merkezi olarak dagitimi konusunda yasanan aksakliklar goz
onunde bulunduruldugunda, ¢ok 6Gnemli ve drnek bir hizmet sunmaktadir.

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI



27 Mayis 2020'ye kadar izmir Bliyiiksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisinin neden oldugu
sosyal kisitlamalari hafifletmek i¢cin asagidaki hizmetleri sunmustur:

65 yas Ustl vatandaslara ve 1-5 yas arasi gocugu olan

: _ o ; 149.855
ve diger intiya¢ sahibi ailelere ulastirilan gida paketi
1-5 yas arasi cocugu olan ve sut dagitilan kisi sayisi 252.739
Kamusal mekanlari virtsten arindirmak
57.011 litre

icin kullanilan dezenfektan

Dezenfekte edilen cadde ve kaldirimlar

3,273 kilometre

Blyuksehir Psikodestek Hatti'na ulasan Kisi sayisi

o ; 1.110
(30 Mart itibariyle hizmete baslamistir).
Su borcu nedeniyle kesinti yapilmis oldugu halde gegici su e
baglantisi yapilan abone sayisi ’
Salginin baslamasindan itibaren su kesme islemi

234.201

ertelenen abone sayisi
Denetlenerek kapatilan isletme sayisi 4,217
Genelge ve kurallara uymadiklariicin ¢alismasi s

yasaklanan isyeri sayisi

Toplu ulasim kullanim sayilari

5 Mart - 1.749,622 yolculuk
9 Nisan - 269.136 yolculuk
10 Nisan — 275.035 yolculuk
11 Nisan — 7.744 yolculuk

12 Nisan - 5.563 yolculuk

Denetlenen semt pazarlari

64




Aclkta gida satisi yaptidi icin denetlenip uyarilan

seyyar satici sayist:

214

Kuru pasta — borek dagitilan saglik calisani sayisi

25.850

Moral motivasyon icin yapilan sanal konser ve

etkinliklerin sayisi

4 soylesi 6 belgesel film
29 konser 8 gosteri 29 Ustu agik otobUs etkinligi

3 odullt yarisma

Cocuklarin evde kalmasini motive etmek icin

; 19.942
dagitilan kitap sayisi
L Lo . o 3.000 gazete
Ailelerin evde kaliteli vakit gegirmesiicin dagitilan :
; 2.800 kitap
kitap — gazete - sudoku sayisi
3.000 sudoku

Toplu tasimada fiziksel mesafeye uygun

hale getirilen araclar

220 rayli sistem - 1,460 otobus
375 taksi — 246 servis — 317 minibUs
118 kooperatif araci

60 yas ve Ustl ve serbest tasima kartlari

ile yapilan toplu ulasim

5 Mart - 234.437 ¢ 9 Nisan - 18.489 yolculuk
11 Nisan - 19.099 e 12 Nisan - 657

Tedbir ve korunma i¢in yapilan bilgilendirme

calismalari

93.000 brosur - 12.000 afis - 2.500 durak raketi
755 billboard - 4.000 m? branda
34 megalight - 90.000 ¢ikartma/folyo kaplama

Saglik kurumlarina dagitilan maske ve siperlik sayisi

20.000 maske - 125 siperlik

10 gun icinde ¢orba ve ekmek dagitilan aile sayisi

12.000 aile

Sagdlik calisanlariigin verilen konaklama destegi

248 yatak kapasiteli 3 otel 40 odali 125 kisilik
yurt 100 yatak kapasiteli belediye tesisi

Maddi Yardim

40 bin aileye
aile basina 400 TL
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14/04/2020 tarihi itibariyle
yapilan nakdi yardim: 14.892 adet

' Nakdi Yardim Dagitimi
Devam Edenler

14/04/2020 tarihi itibariyle
devam eden nakdi yardim: 8.742 adet




W '-..___I ot e
o - [ ] M
f g 5
, ]
’___,’ a ., gy »
y
¥ -~ ] . K
- N .
i Lot - .
> L]
. - " e 'a
£ = :
I’ - i - -
/4 .
/
: < ; - _
[ \ . 5
.
LAY £ L4
y . canop
e . =
o . A A .
s
- | [
{ - ]
A .
[ 1 o
1 o o L~
= ’ . ;
. v
-
= 4 i
e
- \
1
5 N -
Ege Denizi oy
» .
- 5
i % )
d ¥ L 4 . L Y
K —-_\
g, - !
L 7—"" 4
. 3
. L .
¥ Manisa
A 3
4
i
1]
{
f
A e
L kg
” L
: - -
|'_'
Lujant
4
Warfft ealomn Cheahlan - .l . .._
-4 o8 vy =




Salthil

14/04/2020 tarihi itibariyle
yapilan gida yardimi; 38.326
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14/04/2020 tarihi itibariyle

yapilan kavurm imi: 32.59 adet
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izmir Blyiksehir
Belediyesi'nin
COVID-19ile
mucadele
kapsaminda

aldigi tedbirler ve
yuruttugu calismalar
surekli olarak;

yerel, ulusal ve
uluslararasi medya
ile paylasilmaktadir.
“Bizizmir” dijital
platformu Uzerinden
kentlilerin pandemi
konusunda gorus,
oneri ve talepleri
alinarak, seffaf ve
katilimci bir ydntem
izlenmektedir.
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RiSK iLETiSiMi VE INFODEMIK YONETIMi

CQOVID-19 pandemisinde dezavantajli vatandaslarin nasil ve nereden yardim ala-
bilecekleri konusundaki bilgilendirmeler bluylk éneme sahiptir. Bu kapsamda
hangi vatandasin ne yardim alabilecegine iliskin yapilan bilgilendirme ¢alismalari
ve bu c¢alismalarin yarattigi “seffaflik”, izmir BlyUksehir Belediyesi acisindan bu-
yuk dnem tasimaktadir.

izmir Buylksehir Belediyesinin Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi bin-
yesindeki ilgili birimler tarafindan yeni koronaviris pandemisi ile ilgili belediye-
nin yuruttugu g¢alismalarin tamami, yazili ve gorsel medya ile paylasiimaktadir.
Belediye bunyesindeki tUm iletisim birimleri yeni koronavirts pandemisi ile ilgili
izmir'deki ve Ulkemizdeki gelismeleri yakindan takip etmekte, edinilen bilgiler
ivedilikle ilgili yoneticiler ve BuyUksehir Belediye Baskani'na sunulmaktadir.

Yeni koronaviriis pandemisi ile ilgili izmir genelinde tim billboard ve acik hava
tanitim mecralari ile trafik bilgilendirme ekranlaru gibi diger tUm mecralarda bil-
gilendirme ve uyarilar yapilarak gerekli farkindalk yaratma ¢alismalari Gst du-
zeyde surdurulmektedir. Basta 65 yas ve Uzeri vatandaslar olmak Uzere Saglik
Bakanligimin tespit ettigi risk gruplarindaki izmirlilere, “Cok zorunlu olmadikca
toplu ulasim araclarini kullanmayin” cagrisi yapiimistir. izmir’'de yeni koronaviriis
pandemisinden korunmak icin kisisel temizlige dzen gosterilmesi ydnundeki uya-
rilar hemen tUm sehir mecralarinda yer almaktadir.

izmir Blyiiksehir Belediye Baskani Tunc Soyer, yeni koronavirlis pandemisinin hizi-
ni yavaslatma ve hastaligi tamamen kontrol altina alma mucadelesinde insanlarin
mUmKkUn oldugunca az sokaga ¢ikmasinin ve temastan kaginmasinin dnemine de-
ginen mesajlari hemen her giin, Ulke ve izmir genelinde pandemi ile ilgili gelisen
bilgiler 1siginda vermeye devam etmektedir. Baskan Soyer yapitdi paylasimlarla,
ozellikle bagisiklik sistemi zayif, kronik rahatsizid@i olan insanlarla birlikte en riskli
gruplardan biri olarak tanimlanan 65 yas Ustindeki izmirliler basta olmak (izere,
tlm izmirlilerin mecbur kalmadikca sokaga cikmamalari gerektigini dile getirmistir.

Ote yandan izmir BlyUksehir Belediyesi artan su tiketimine yonelik, yaz aylarinda
su sikintisi yasanmamasi i¢in, hijyene dnem verilmesi ancak ayni zamanda gereksiz
su harcanmamasi ve tasarrufun goz ardi edilmemesi gerektiginin altini gizmistir.

izmir Buyiksehir Belediyesi sosyal medya hesaplarindan da gerekli bilgilendir-
meler yapiimakta, “Bizizmir” dijital platformunda acilan forum kanali Gzerinden
kentlilerin pandemi konusundaki dneri ve talepleri alinarak, katilimci bir yontem
ile kentlilerin talepleri yonetiimeye ve ¢dzUm Uretilmeye calisiimaktadir.

Medya iletisimi, izmir BlyUksehir Belediyesi'nin ilgili birimlerince koordine edil-
mektedir. izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisinin tlkemizde
goruldugu ilk gunden itibaren her gun belli araliklarla pandemiile micadele kap-
saminda yUrUtulen faaliyetlerini kamuoyunun bilgisine sunmaktadir. Bu cergceve-
de, izmir Blyuksehir Belediyesi'nin virlisiin yayginlasmasina dair aldigi tedbirler,
yaptigi calismalar yerel, ulusal ve uluslararasi medya ile paylasiimaktadir. Ayrica
izmir Buyuksehir Belediye Baskani Tung Soyer’in sosyal medya hesaplarindan ilk
glinden itibaren alinan tedbirler izmirliler ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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izmir Bliylksehir
Belediyesi, yeni
koronavirUs
pandemisi

ile mucadele
kapsaminda
belediyenin kiracisi
olan ve pandemi
nedeniyle isyerlerini
kapatmak zorunda
kalan esnafin zor
duruma dusmemesi
icin mart, nisan ve
mayis ayi kiralarini
erteleme karari
almistir.

izmir BUyUksehir Belediyesinin internet platformlari Gzerinden, izmirlilerin yeni
koronavirls pandemisinde sosyal izolasyonu korumalari ve evde kalmalarini tes-
vik etmek icin faydali iceriklerin ve yayinlarin Uretilmesi planlanmistir. Bu cerce-
vede, gecmis donemlerde kiiltiir sanat etkinliklerinin bant yayini yapiimasi, iz-
mirTube kanalinin bu amacla kullaniimasi, cocuklar icin oyun saatleri ve teknik
altyapilarin kurulmasi dahilinde interaktif, sembolik 6dulleri olan yarismalarin du-
zenlenmesi planlanmistir.

Akdeniz Akademisi Sube Mudurlugu tarafindan dizenlenen ve pandemi nede-
niyle ara verilen “Cocuklar icin Akdeniz” atolye calismasi kapsaminda basilan ki-
taplar, okullarin ertelenmesi nedeniyle evlerinde olan ¢ocuklar icin 10 bin adet
cogaltilarak cocuklu ailelere kentlilere dagitiimistir. Ayrica Akdeniz Akademisi ya-
yinlari, pandemi nedeniyle evlerinden ¢ikamayan kentlilerin kolayca erisim sagla-
yabilmesiicin dijital olarak web sitesinden yayinlanmaya baglanmistir.

izmir BlyUksehir Belediyesi tarafindan tespit edilen 65 yas istli ve kronik hasta-
lig1 bulunan kisiler bizzat izmir Bliyiiksehir Belediye Baskani Tunc Soyer ve bele-
diyenin ilgili birimleri tarafindan aranarak durumlari takip edilmekte ve ihtiyaclari
giderilmektedir. Gerekli durumlarda bu kisiler, sosyal mesafe kurallari ve hazirla-
nan protokol dogrultusunda bulasimi engellemeye yonelik tum tedbirler gozeti-
lerek ziyaret edilmektedir.

SEYAHAT VE TICARET

izmir BlyUksehir Belediyesi Zabitasi, ilce belediyelerinin zabita midurlikleri ile
koordinasyon halinde,izmir genelinde temizlik, hijyen, saglik ve temel gida malze-
melerinin fahis fiyatla satiimamasi, gegerliligi olmayan maske ve diger tibbi mal-
zemelerin ise satisinin engellenmesi dogrultusunda siki denetim c¢alismalarina
baslamistir. Vatandaslarin saglikli besin ve temizlik Grunlerine uygun ve gercek
fiyatlarla ulasabilmesini saglamak amaciyla, yasalara aykiri satis yapan kisilere
gerekli islemlerin kararllikla uygulanmasi planlanmistir.

BlyUksehir Zabitasi tarafindan ilgili bakanliklarin genelgelerine ragmen faaliyet
gosteren isletmeler titizlikle denetlenmektedir. Bu kapsamda, 174 isletmeye fa-
his fiyat Uzerinden cezai islem yapilmis, 4.217 isletme denetlenmis, 115 isletme
tarafimizca uyarilarak kapatma islemi uygulanmistir. 1.056 ticari arac i¢in hijyen
denetimi yapilip gerekli uyarilar ile faaliyete izin verilmis, 214 seyyar saticinin i¢cin
sahte dezenfektan satis yaptigi tespit edilerek mallarina el konulmus ve sahte
dezenfektanlar imha edilmistir.

Yeni koronoviriis pandemisine ydnelik alinan tedbirler dogrultusunda, izmir Bi-
yUksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi koordinasyonunda denetim ekiple-
ri ile lice Belediyelerin ilgili ekipleri 64 semt pazarini denetlenmistir. Saticilarin
maske ve eldiven takmalari, pazarda satis yapan saticli ile parayi alan satici olmak
kaydi ile en az 2 kisinin gdrev almasi saglanmis, sosyal mesafeyi koruma amagli
950 adet bilgilendirme cikartmasi tezgah onlerine yapistiriimistir. Ticaret il M-
durlugu talepleri dogrultusunda Zabita Daire Baskanligina bagli Cevre ve imar
Zabitasi Sube Mudurlugu tarafindan destek saglanarak sikayete konu olan 88
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isletme denetime tabi tutulmus, 2 adet isletme il Ticaret Muduarlugu tarafindan
kapatilmistir.

izmir ByUksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisiyle ile miicadele kapsa-
minda belediyenin kiracisi olan ve pandemi nedeniyle isyerlerini kapatmak zo-
runda kalan esnafin zor duruma dismemesi icin mart, nisan ve mayis ayi kiralarini
erteleme karari almistir. Belediye, yeni koronavirls pandemisinin yayilmasini en
aza indirmek i¢in insan sirkulasyonunun yogun oldugu ve bulasma riskinin yuksek
oldugu alisveris merkezlerinin (AVM) gecici sureyle faaliyetlerinin durdurulmasinin
uygun olacagina dair tavsiye kararini, izmir'deki tiim AVM yénetimlerine iletmistir.

izmir BlyUksehir Belediyesi binyesindeki tim toplu ulasim araclarinda “yesil kol-
tuk uygulamasi” baslatiimistir. Yeni koronavirts pandemisi nedeniyle toplu ulasim
araclarinda ciddi bir dusuUs olsa bile, ise gidenler veya acil intiyaci nedeniyle toplu
ulasim kullanan izmirlilerin, araclarda vyesille isaretlenmis koltuklara oturmasi ve
diger yolcularla arasindaki sosyal mesafeyi korumasi amaglanmistir.

izmir BuyUksehir Belediyesi, gida glivenligini saglamak icin hal sahalarina el de-
zenfektanlari yerlestirmis ve ates 6lcme uygulamasina baslamistir. Yas sebze,
meyve ve su UrUnlerinin satildigi hal sahalarinda kalabaligi azaltmak i¢in sadece
alisveris icin gelenler iceri alinmaya baslanmis, esnafin da kisisel koruma ekip-
manlartile calismasi saglanmistir.

Izmir Blyuksehir Belediyesi, koronaviriis yayiliminin énline gecilmesi icin izmirli-
lere zorunlu olmadidi sUrece seyahat yapmamalari ¢gagrisinda bulunmustur. Ayri-
ca hem virUsu yaymamak, hem de acil intiya¢ halinde ¢agrilma ihtimaline karsin
idari izin verilen BlyUksehir Belediyesi personellerinin izmir'den ayrilmamalarini
istemistir.
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2.3. Kent icin Hazir Olma ve Olgeklendirme

TOPLULUK KATILIMI

Kent halki ve 6zel sektorle koordine icinde hareket eden belediye, pandeminin
yayllmasini ve ortaya ¢ikardigi sosyo-ekonomik etkileri azaltmak yonunde énemli
adimlar atmis bulunmaktadir. Belediyenin yUrtttigu sosyal destek faaliyetlerine
kentlilerin “gdnulltluk” temelinde katimi tesvik edilmekte, boylelikle izmir halki
arasindaki sosyal dayanismanin gl¢lenmesine katkida bulunulmaktadir. Gonul-
[Ulerin, ozellikle dezavantajli toplum kesimlerine yonelik sosyal projelere buyuk
katki sunduklari gortlmektedir.

Baskan Tunc Sover, pandemi ile micadele kapsaminda tim izmirlileri sosyal da-
yanismaya davet ederek kent geneline yayillan bir dayanisma aginin ortaya ¢iki-
sina katkida bulunmustur. intiyac sahibi aileler ve bireylerle yiksek gelir grubun-
daki izmirlilerin bulusmasini saglayan bu yapi sayesinde pandemi sonucu ortaya
cikabilecek sosyal zorluklara toplum olarak birlikte gogus germe olanagi hayata
geciriimektedir. 65 yas ve Uzeri, kronik hastaligi olan ve Tila 5 yas arasinda ¢ocugu
olan kentliler basta olmak Uizere, ihtiyac sahibi izmirlilere gida ve hijyen destegi,
gonulltulerin katilimi ile yayginlasarak surdurtlmektedir. Destek paketlerinin hazir-
lanmasi ve dagitimina katki sunan gonulli mudahale ekipleri, belediye birimleriyle
koordinasyon halinde calismaktadir. izmir'in btin bolgelerinde géonullt katiminin
saglanmasi yonunde ilce belediyeleri ile ortak calismalar yuritilmektedir. BuyUk-
sehir Belediyesi'nin vatandas katilimi esasli bizizmir.com internet sitesi, pandemiyle
mucadelede topluluk katiliminin ana mecrasi olarak konumlandiriimistir.

KENT SINIRLARI

icisleri Bakanhigrnin yayinladigi genelge dogrultusunda sehirler arasi otobiis se-
ferleri ve ilgili izin belgesi olmadan yapilan bireysel seyahatler durdurulmustur.
Kente giris ve ¢ikis noktalarinda, icisleri Bakanlgi ve trafik polisleri tarafindan be-
lediyenin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde gerekli kontroller yapiimaktadir.

ENFEKSiYONUN ONLENMESIi VE KONTROLU

izmir BlyUksehir Belediyesi yeni koronavirlis pandemisine karsi sosyal mesafe-
yi hatirlatan zemin cikartmalari hazirlamistir. Yeni Koronavirls'tn bulasma riski-
ni azaltmak amaciyla insanlarin birbirlerinden en az bir, bir buguk metre uzakta
durmasi gerektigini hatirlatan zemin cikartmalari, izmir kent genelinde gerekli
goérulen yerlere yapistiriimistir.

Izmir BlyUksehir Belediyesine bagli zabita ekipleri, yeni koronaviriis pandemisi-
ne karsi alinan en énemli tedbir olan “evde kal” uyarilarina uymayarak piknik ya-
pan izmirlilere,gerekli ikazlarda bulunmaktadir. Piknik alanlarinda kisiler uyariimis,
mangallar sondurulmus ve ¢ok sayida kisinin bir araya gelmesine yol acan seyyar
saticilara da izin verilmemistir.

Izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronavirlis bulasimini dnlemek ve kontrol altina al-
mak amaciyla, ikametinde birden fazla kisi bulunan ve imkani olmayan saglik calisan-
larina yurt ve otellerde tek kisilik odalarda konaklama hizmeti vermeye baslamistir.
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Otobusler metro, tramvay ve izban vagonlari, entegre ulasim noktalari, ambarlar,
atdlyeler ve tim calisma alanlari dezenfekte edilmistir. izmir BlyUksehir Belediye-
si'ne bagli; entegre ulasim noktalari, garajlar, ambarlar, atolyeler, Genel Mudurluk
binalari, yemekhane alanlari, revir, kartlar sube muadurlugu gibi pandeminin yayil-
ma ihtimali fazla olan her noktaya el dispenserleri ile alkol bazli el dezenfektani
temin etmis, sadece toplu tasim icin 4 ton dezenfektan bu bdlgelere daditiimistir.

Ote yandan, Pandemi nedeniyle izmir'de énlemleri st seviyeye cikaran Blyiiksehir
Belediyesi, kentte insan yogunlugunun fazla oldugu 20 noktaya termal kameralar
yerlestirmistir. Bu kapsamda, insan yogunlugu fazla olan Bornova'daki Nakliyeciler
Sitesi, Buca'daki Sebze ve Meyve Hali, izmir Sehirlerarasi Otogari, Bliylksehir Bele-
diyesi'ne bagli itfaiye Daire Baskanligi gibi noktalara konulan termal kameralar saye-
sinde, hem calisanlarin hem de ziyaretgilerin atesi dlgcUlmektedir. Atesi 37.7 derece
ve Uzerinde olan yurttaslarin saglik kuruluslarina yonlendiriimesi planlanmustir.

izmir BlyUksehir Belediyesine bagl Ozel Giivenlik Hizmetinin, etkin ve ihtiyaclara
cevap verebilecek sekilde yurutllmesi adina faaliyetler gergceklesmektedir. GU-
venlik hizmeti isinde gorevli 6zel glvenlik personelinin yeni koronavirls pandemi-
sinden asgari duzeyde etkilenmesi, bulastirma kanallarinin azaltilmasi, dis cevreler
ve kontamine olabilecek ortamlarin minimalize edilebilmesine yonelik faaliyetler
salginin yayllmasina engel olacak 6nlemler kapsaminda strdurulmektedir.

izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronavirlis enfeksiyonunu énlemek ve kontrol
altina almak amaciyla, virus tasiyan hastalarla iliskili olan saglik emekgisi ebevey-
nlerin uzun sureli ve belirsiz mesailerinde ¢cocuklarini emanet edebilecedi bir ba-
kim hizmetinin gelistiriimesi ihtiyacina yonelik belediyeye bagl izelman Kresleri
ve Masal Evleri'ni hazirlamaktadir.
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izmir BlyUksehir Belediyesinin Termal Kamera Uygulamasi

TEMEL HiZMETLERIN SUREKLILiGi

izmir Blyuksehir Belediyesi, yeni koronavirlis pandemisi nedeniyle yerel yone-
timlerin hizmet alanina giren tum kamusal hizmetleri surdurmekle beraber hayati
onem tasiyan su, dogalgaz, elektrik ve fiber hatlarinin zarar gdrmemesi icin Izmir
ili sinirlarindaki tim altyapi calismalarini durdurma karari almistir. izmir BUyUk-
sehir Belediyesi, belediye blnyesinde faaliyet gosteren toplu ulasim araclari ile
belediyeye bagl otoparklarin, izmir kentinde gérev yapan ve yeni koronaviriis ile
mucadele eden tum sagdlik personelleri ile eczaci ve eczane c¢alisanlarina Ucret-
siz hizmet vermesi karari almistir.

Izmir BlyUksehir Belediyesinin yurittigl cenaze hizmetleri, aksatiimaksizin stirdi-
rdlmektedir. Defin islemleri icin umumi hifzissihha kurallarina titizlikte uyulmaktadir.

Uzmanlarca belirlenmis 6nlemler dogrultusunda pandemi uyarisiyla gelen cena-
zeler igin ayri ve usullne uygun defin islemleri gerceklestirimektedir. Defin hiz-
metlerinde gorev yapan personelin kisisel koruma guvenlik ve hijyen dnlemlerini
almasi konusunda da her tur sart saglanmaktadir.

Bulasici hastalik sebebiyle 6lumuUu gerceklesen kentlilerin gomu islemine hazir-
lanmasi icin 21 adet cenaze yikama araci tahsis edilmistir. Defin islemleri ise halk
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saghgi dikkate alinarak gdmuye a¢ik mezarliklarda saptanan uygun alanlara ger-
ceklestirilecektir.

Merkezi Yonetim tarafindan yayinlanan idari izin genelgesi dogrultusunda, izmir
Blyuksehir Belediyesi birimlerinin islerini aksatmayacak sekilde izin kullandiril-
masi saglanmis olup, yaklasik 28 bin ¢alisani olan kurumda 5.541 kisiye idari ve
mazeret izni verilmistir. idari izin kullanan ancak bu surecte hizmetine ihtiyagc du-
yulan personelin evden c¢alismasi saglanmistir. Yapilan islerin kontroll internet
Uzerinden ya da telefonla saglanmaktadir.

Belediye birimlerinin ¢calismalarini yUrttebilmesi amaci ile birim yetkilileri tarafin-
dan sistemlere uzaktan baglanti talepleri ivedilikle yerine getirilmektedir. Bu kap-
samda toplam 1.286 adet uzak baglanti tanimi yapilarak belediyenin yaziimlarina
erisim olanag@i saglanmistir. Bu surecte yapilan toplantilar Whatsapp Uzerinden
ya da konferans gorismesi yoluyla telefonla yapilmaktadir. Bilgi alisverislerinin
blyUk bolumu e-posta ve mesaj yoluyla gergeklesmektedir.

izmir BlyUksehir Belediyesi; yeni koronavirlis pandemisi nedeniyle karantina, so-
kaga cikma yasagl uygulamasi veya mevcut pandeminin uzunca sure devam et-
mesi durumunda, bilgi iletisim sistemlerinin ayakta kalabilmesi amaciyla alinmasi
gereken tedbirleri planlamistir. internet ve cep telefonu aglarinin islevsiz hale
gelmesi durumunda ikame olarak telsiz sisteminin ayakta kalmasi ve isletiimesi
icin gerekli onlemler alinmistir.

LOJISTiK VE TEDARIK YONETIMi

Su Giivenligi ve Acil Durum Tedariki

Aritma tesisi dahil icmesuyu ve kanalizasyon hizmetlerinin kesintisiz 7/24 esasina
gore yurutulmesi ve halkin icme suyu ihtiyacinin eksiksiz saglanmasi temel 6n-
celik olarak belirlenmis ve su kaynaklarinin guvenliginin saglanmasi anlaminda
her tur dnlem alinmistir. Borcu olan su abonelerinin su kesme islemleri durdu-
rulmustur. 27.05.2020 itibariyla su borcu oldugu halde suyu kesilmeyen abone
sayisl toplamda 234.2071e ulasmistir. 7.237 abonenin suyu, borcu olmasina karsin
aciimistir. Planl kesintiler iptal edilmis, sadece acil ariza giderimine yonelik ba-
kim-onarim suresince su kesintileri yasanmistir. Suyun tum hanelere erisimi ve
kanalizasyon hizmetlerinin toplum sagligini en Ust dizeyde koruyan hassasiyetle
surdUrulmesi esas olup, bu alanda gorev yapan personelin izinleri de hizmetleri
aksatmayacak bicimde kullandiriimaktadir.

izmir Blyuksehir Belediyesi iZSU Genel Mudurliigu, kentlilerin saglikli ve hijyenik
bir ortamda yasamlarini surdurebilmeleri adina buyuk dnem tasiyan su hizmetinin
yeni koronavirls pandemisi surecinde kesintiye ugramamasi icin hizmetinin kapsa-
mini genisletmistir. Bu ¢ercevede yeni koronavirls pandemisi nedeniyle subelere
gidemeyen 65 yas Uzerindeki, kronik hastaligi bulunan ve engelli aboneler icin ka-
pida mobil hizmet uygulamasi baslatiimistir. iZSU'ya bagl gezici ekipler, yeni abo-
nelik islemlerinin yani sira isim degisikligi, su agma-kapama gibi hizmetleri, sokaga
¢cikmasi yasak olan kentlilerin evlerine giderek sunmaya baslamistir.
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IZSU Genel MUdurligu dinyayi etkileyen yeni tip koronaviriise yénelik alinan
tedbirler nedeniyle sayac okuma faaliyetlerini gecici olarak durdurmustur. iZSU
bu surecte faturalandirma islemlerine farkli bir ¢cdzUm getirerek, konut amagli
kullanimlarda her abonenin son 3 aylik su tiketim ortalamasini baz alarak fatura
tahakkuk ettirecektir. Uygulama kapsaminda tuketimin en dusuk oldugu aralik,
ocak ve subat aylari esas alinacaktir. Konut disi abone kapsamindaki; isyeri, ti-
carethane, otel, motel, sanayi tesisleri, mal ve hizmet Ureten tesisler ile benzer
isletmelere ise saya¢c okuma islemi yapilincaya kadar 6deme ¢ikartiimayacaktir.

IZSU mal/hizmet/yapim ihalelerini elektronik ortamda Kamu ihale Kurumu siste-
mi Uzerinde e-ihale yontemiyle yapmaya baslamistir.

Su ve kanalizasyon hizmetleri yurUttulen tesislerde c¢alisanlarin giris ¢ikis yaptigi
lokasyonlarda 6nlem amacli olarak 120 adet lokasyonda temassiz ates dlgerler-
den temin edilerek kullanimina baslanmistir.

Gida Giivenligi ve Acil Durum Tedariki

Izmir Blyuksehir Belediyesi, gida stoklarinda yasanabilecek olasi sorunlar nede-
niyle dogacak gidaya erisim problemlerinin ¢ozimu igin sivil inisiyatifler veya Be-
lediye eliyle takas ya da uygun fiyatli satis ve kisith miktar dagitim gibi planlamalar
yapmistir.

Merkezi yonetimce ilan edilen sokada ¢ikma yasa@i gunleri boyunca evlerinden
cikamayan intiyac sahibi izmirlilere ekmek dagitimi gerceklestirimektedir. Soka-
ga cikma yasagl donemlerinde, BUyuksehir Belediyesi blnyesindeki Cigli Kent
Ekmek fabrikasinda giinde 120 bin ekmek Uretilmektedir. ihtiyac halinde yurttas-
lara ulastirmak Uzere diger ekmek fabrikalarindan da ekmek temin edilmesi i¢in
gerekli hazirliklar yapilmistir.

Pandemi surecinde yodun bir sekilde hizmet veren saglik calisanlarinin gun igin-
de gercgeklestiremedigi temel intiyac alisverislerini karsilamak Uzere bir yardim
cantasi projesi olusturulmustur. Temel gida ve diger ihtiyaclariiceren yardim can-
talari, belediye birimlerince saglik ¢calisanlarinin adreslerine teslim edilmektedir.

Ayrica, belediyeye bagli Meslek Fabrikas’'nda kuru pasta, bdrek ve sarma gibi
gida Urunleri hazirlanarak, Esrefpasa Hastanesi ve diger hastanelerdeki saglk
calisanlari basta olmak Uzere tUm saha calisanlarina ulastirilmaktadir.

Saglik Malzemesi Tedariki

Izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronavirlis pandemisine karsi tiim birimlerini
harekete gecirmistir. Bu cercevede, BlUyUksehir Belediyesi blnyesindeki Mes-
lek Fabrikas’'nda pandeminin artisina bagdli intiya¢ duyulan tibbi maske Ureti-
mine baslanmistir. GUnde ortalama 70 bin maske dikilmektedir. Bu maskeler
Toplum Saghgi Dairesi Bagkanligi'nca aile saghigr merkezleri, belediye birimleri
STK ve ihtiyac sahiplerine ulastiriimaktadir. ik Uretimin teslimi Esrefpasa Has-
tanesi'ne yapiimistir.

Meslek Fabrikas’'ndaki Fabrikasyon Laboratuvari (FablLab) ise el dezenfektani
Uretmeye baslamistir. Deneme Uretimiyle elde edilen el dezenfektanlari ilk etap-
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ta Meslek Fabrikasi ¢alisanlarina dagitiimis, sonraki Gretimlerin ise Meslek Fabri-
kasl blunyesindeki kurs merkezlerinin girislerine konulmasi hedeflenmistir.

izmir BlyUksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisine karsi kentte yogun
bakim unitelerinin bulundugu hastanelere ila¢ ve tibbi malzeme temin surecin-
de etkin rol alinmasi icin BlyUksehir ve ilce Belediyeleri basta olmak Uizere acil
kaynak olusturulmasi ve buna ek olarak izmirli is insanlari ve gonullt kentlilerin
katilimina yonelik bir kampanya baslatmistir.

izmir BliylUksehir Belediyesi Meslek Fabrikas'nda Maske Uretimi

|
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izleme ve adaptasyon calismalari pandemiler séz konusu oldugunda en énemli
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Pandeminin iyi uygulama faaliyetleriyle édnu-
ne gecildigi ve kent blyuk oranda virtsten kurtuldugu durumlarda dahi yeniden
pandemi olusmasi riski bulunmaktadir. Bu bilgi isiginda COVID-19'a yonelik olarak
asl bulunana kadar izleme ve adaptasyon ¢alismalarinin stirmesi, asi bulunduk-
tan sonra ise Dlnya Saglik Orgiti'nin tehdidin tamamen bittigini duyurdugu
zama dek bu faaliyetlerin devam etmesi gerekmektedir.

Bu cercevede, kriz sonrasi gegis sUreci icinde atilacak birinci adim olarak hasar
tespiti yapiimasi planlanmaktadir. Kent merkezi ve ¢cevre belediyelerin alanlari
da dahil olmak Uizere izmir ili genelinde pandemi éncesi ve sonrasi lizerine net
ekonomik, demografik ve sosyal verilerin saptanmasi gerekmektedir. yilestirme
faaliyetleri, bu veriler esas alinarak gerceklestirilecektir. Kriz sonrasi degerlen-
dirmede gorev almak Uzere ilgili belediye birimleri personeli ve farkl bilim dalla-
rindan uzmanlardan olusan multi-disipliner bir yapi olusturmak lzere ¢alismalar
baslatiimistir.

Pandeminin dogurdugu ekonomik ve sosyal kayiplarin saptanmasi sonrasinda
bu kayiplarin artmamasi amaciyla yapilmasi gereken mudahaleler belirlenecek-
tir. Boylelikle hasarin en dusuk duzeyde kalmasi ve sosyal yaralarin bir an 6nce
sarilmasi amaclanmaktadir. Toplumsalisleyisin altyapisinda gerceklesen hasarlar
ve aksamalari ivedilikle onarmak, hayatin yeniden normale donmesi agisindan
zorunludur.
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Daha dnce de belirtildigi gibi, izmir Biyliksehir Belediyesi yeni koronaviriis pan-
demisi gibi tehlikeli ve salgin hastaliklar, deprem, sel gibi dogal afetler, iltica ve
buyUk nUfus hareketleri, kimyasal ve radyoaktif sizintilar ve blyUk yanginlar gibi
kriz durumlariyla ilgili kriz yonetimini gerektiren hallerde, “Kriz Belediyeciligi”
adiyla Turkiye'de ilk kez uygulamaya konan bir yonerge ortaya koymustur.

Dunya’da ve Turkiye'de buyuk bir krize donUsen yeni koronavirls pandemisi ne-
deniyle hayata gegirilen kriz belediyeciliginde, bu sUreci yonetebilmek amaciyla
kriz yonetimiyle ilgili G¢ ayri kurul olusturulmustur. Olusturulan Kriz Yonetim Ust
Kurulu, Kriz Yonetim icra Kurulu ve Bilim Kurulu, pandeminin kontroli stirecinde
oldugu gibi pandeminin azalmaya basladigi ve yarattigi sonuglariizleme surecin-
de de aktif bir rol oynayacaktir.

Yeni koronavirls pandemisiyle ilgili tim gelismeleri strekli olarak takip edip ali-
nacak tedbirler ve pandeminin olasi etkilerini degerlendirmek Uzere bir araya
gelen bu kurullar, izmir kenti genelinde atilan adimlar, ilgili paydaslarla isbirlikleri
ve pandeminin yarattigi ya da yaratacagi olumsuz etkilerin minimize edilmesiicin
yvapilan tUm c¢alismalari izlemektedir.

izleme ve adaptasyon calismalari kapsaminda izleme protokollinin Dinya Saglik
Orglti rehberliginde uluslararasi standartlara gére hazirlanmasi éncelikli faali-
yetler arasinda yer almaktadir. Ayni strecte pandemiden olumsuz yonde etkile-
nen Kisi ve kurumlara yonelik kent 6l¢ceginde ekonomik, hukuksal, tibbi ve sosyal
destek ve adaptasyon faaliyetlerinin yerine getiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu
faaliyetler hem halihazirdaki durumu iyilestirme hem de olasilik dahilinde gelise-
bilecek tekrar pandemisine yonelik dnleyici bir hizmet olacaktir. izmir Buyiiksehir
Belediyesi bu dogrultudaki planlamasini gerceklestirmektedir.
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Yeni koronaviriis pandemisi nedeniyle izmir BlyUksehir Belediyesi'nin ortaya koy-
dugu “Kriz Belediyeciligi Yonergesi” kapsaminda, belediyenin uygulamaya koy-
dugu veya koyacagi ¢cok sayida destek mekanizmasi tanimlanmistir. Bu kapsam-
da yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her turlu
sosyal destek ve yardimlarin koordine edilmesi dngérulmustur.

Izmir BlyUksehir Belediyesi hizmet alani icerisinde sosyal destek ile ilgili tim faa-
liyetlerin yurutUlmesi, sosyal desteklerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasini tes-
vik edici programlari uygulamaktadir. Kriz hali sUresince glncel ihtiyacglara cevap
verebilecek uygun yerel politikalarin kentin paydaslari ve merkezi politikalar cer-
cevesinde kisa, orta ve uzun vadeli ¢cozum onerilerinin gelistiriimesi planlanmistir.

Sosyal yardimlarin tedariki/dagitimi ve guvenligi konusunda gerekli tum tedbir-
lerin alinmasi ve kooperatifler, sivil toplum kuruluslari, sendikalar, meslek odala-
ri ve uzmanlarin goruslerinin alinmasi ve isbirligi yapilmasi saglanmistir. Gonullu
hizmetlerinin koordinasyonunun, gorevli diger yoneticiler ile birlikte yonetilmesi
ile izmirlilerin moral ve motivasyonunu artirmaya yonelik strdirllebilecek faali-
yetlerin duzenlenmesi 6ngorulmustar.

izmir Blylksehir Belediyesinin mali strdirdlebilirliginin saglanmasi amaciyla
gerekli finansal 6nlemlerinin alinmasi, gerekli olmayan yatirimlarin ertelenerek
tasarruf tedbirlerinin hayata gegirilmesi ve kaynaklarin yeni koronavirts pande-
misiyle ilgili surecte kulllaniimasinin saglanmasi planlanmistir. Yeni koronavirus
pandemi krizi sUresince ve sonrasinda belediye personeliyle ile ilgili calisma ko-
sullarinin bu kriz baglaminda degerlendirilmesi ve is saglhgdi ve guvenligi konusun-
da gerekli dnlemlerin alinmasi icin gerekli adimlar atiimistir.

Yeni koronavirlis pandemi krizi stresince izmir Buylksehir Belediyesinin stra-
tejik plani ve yillik programinda belirlenen esaslarin disina cikilarak, ayrintili kriz
harcama finansman programinin hazirlanmasi esasi kabul edilmistir. Kriz sure-
since satin alma islemlerinin hizli ve eksiksiz yapilmasina dair koordinasyonunun
saglanmasi artirilmistir. Belediye birimlerinde ve belediyenin hizmet verdigi tUm
alanlarda temizlik, dezenfeksiyon ve her turllu hijyenik faaliyetlerin yurutilmesi-
nin saglanmasi yonetmelik ile guvence altina alinmistir.

AVM'ler, pazaryerleri, agik ve kapalil satis yapilan yerler gibi yeni koronavirts pan-
demisinin yayginlasma ihtimali olan kalabalik alanlarda kontrolin saglanmasi ile
bu alanlarda saglikli ve guvenli gida UrUnlerinin satisi ile ilgili tedbirlerin alinmasi
planlanmistir. Yasanacak kriz sUresince atik yonetiminin idaresi ile alternatif yer-
ler bulunmasi ve toplum hijyeninin gozetilmesi dngorulmustur.

Yeni koronavirls pandemi krizi stresince belediye hizmet binalarinin; temizlik,
elektrik, su, iklimlendirme basta olmak Uzere fiziki ihtiyaclarinin karsilanmasinin
koordinasyonu hizlandiriimistir. Kriz sUresince, belediyenin kullaniminda olan
tUm araglarin her daim trafige ¢cikacak durumda olmasinin saglanmasi ve al-
ternatifli ara¢ kullanimi ile itfaiye hizmetlerinin, aritma tesisi dahil icmesuyu ve
kanalizasyon hizmetlerinin kesintisiz 7/24 esasina gore yuruttlmesi icin gerekli
planlamalarin yapilmasi ongorulmustur.
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Krize bagli gelisebilecek durumlarda, ilgili birimler ile koordineli sekilde tum be-
lediye birimlerinde (gerektiginde karantina dahil) her tirlt dnlemin alinmasi; yeni
koronavirls pandemi krizi sUresince gida erisimi ¢cok kisitlanan sokak hayvanlari-
nin yasamini surdurmesine iliskin gerekli dnlemlerin alinmasi saglanmistir.

yeni koronavirus pandemi krizi suresince belediyenin bilgi teknoloji ve hizmet-
lerinin krizin niteligine uygun olarak degistirilmesi, gelistiriimesi, yurutulmesi ve
bu sistemler arasinda butlnlesmenin saglanmasi, kriz ile ilgili internet Gzerinden
bilgi paylasimi, bilgi toplama, yayinlama ve haberlesme islemlerinin yapilmasi,
uzaktan calisma altyapisinin hazirlanmasi planlanmistir.

Kriz sUresince belediye birimlerinin iletisimlerinin kesintisiz saglanmasi ve kablo-
lu/kablosuz baglanti ile haberlesme sistemlerinin ¢alisir vaziyette tutulmasi; yeni
koronaviriis pandemi krizi stiresince kesintisiz ulasimin saglanmasi, izmir Ulasim
Merkezi'nin (iZUM) alternatif komuta yerine ve haberlesmesine yonelik planlama-
larin yapiimasi yonetmelik hdktmleri altina alinmistir.

Kriz durumunda ESHOT, IZULAS METRO, IZDENIZ ve iZBAN AS sirketlerinin, be-
lediyede toplu ulasim hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve isletiimesinin
saglanmasi; izmir BlyUksehir Belediyesi'nin tim birimlerinde yeni koronaviris
pandemi gibi kriz durumlarina dénuk asli ve ilave gorevlerin aksamamasi igin ye-
deklemeli gdrev algoritmasinin olusturulmasi planlanmistir.

CQVID-19 pandemi sUrecinin; ekonomik, sosyal ve toplumsal ydnden olumsuz etki-
lerinin orta ve uzun vadede de agdir olacagdi tahmin edilmektedir. Pandeminin ekono-
mik ve sosyal etkilerinin en aza indirilmesi icin izmir Blylksehir Belediyesi tarafindan
kriz ydnetimine paralel olarak toparlanma sUreci faaliyetleri planlanmaktadir.

Toparlanma kapsamindaki faaliyetlerde tim izmirli kisi, kurum, kurulusun ortak-
g1, isbirligi ve merkezi politikalarin desteg@i son derecede 6nemlidir. Kriz beledi-
yeciligi kapsaminda olusturulan kurullar ve paydas kurumlar arasi isbirligi plat-
formlari, pandeminin orta ve uzun vadede daha derinden hissedilecek olumsuz
etkilerinin mumkun oldugu kadar azaltiimasi icin gerekli tedbirleri simdiden alin-
maya baslamistir. Bu kapsamda, temel hizmet dnceliklerini acikga tanimlamak ve
her bir hizmet icin mevcut hedefleri, maliyetleri, varliklari ve kaynak tahsislerini

anlamak Uzerine planlar ve stratejik hedefler ortaya konmaktadir.

Toparlanma faaliyetlerinin yonetimine ilk olarak tarim sektdrtinden baslanmistir.
Buna yonelik planlama ¢calismalari tarim, turizm ve diger sektorlerin paydaslariyla
birlikte yuritilmektedir. izmir BlyUksehir Belediye Baskani Tunc Soyer, 10 Nisan
2020'de “Kriz Belediyeciligi” kapsaminda tarim sektdrinun temsilcileriyle bir ara-
ya gelmistir. Toplantida COVID-19 pandemisi esnasinda tarim sektorinun des-
teklenmesiyle ilgili Gnemli kararlar alinarak, salgin sirasinda ve sonrasinda dikim,
hasat ve pazarlama sUrecleri icin somut adimlar tespit edilmistir. Kriz Belediye-
ciligi ydonergesi kapsaminda Veteriner Hekimler Odasi, Gida MUhendisleri Odasi
ve Ziraat MUhendisleri Odasli'yla birlikte is yapmak icin protokollerin gdzden ge-
cirilmesi ve sektorun tum muhataplari ile bir Tarim ve Gida Danisma Kurulu'nun
olusturulmasi karara baglanmistir.
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Tarim sektorunun desteklenmesi icin atilan somut adimlar kapsaminda koope-
ratiflerle alim sdzlesmesi imzalanmistir. izmir Blylksehir Belediyesi yapilan erzak
yardimlari dahilinde dagitilan UrUnler i¢in kooperatiflere yaklasik 30 milyon lira
odeme yapmistrr.

Buyuksehir Belediyesi, bu surecte gida paketlerine eklenmek Uzere Uretici birlik-
lerinden temin ettigi 50 ton eti kavurmaya donusturerek, birer kilogramlik paket-
ler halinde ihtiya¢ sahibi ailelere ulastirmistir. Sogan, patates, elma, portakal ve
limondan olusan taze sebze ve meyveler izmir Sebze ve Meyve Hali esnafindan
alinarak “Diren¢ Paketi” adiyla ilk etapta 5 bin aileye teslim edilmistir. Sut Kuzu-
su projesi kapsaminda yine salgin surecinde 125 bin cocugun kapisina birakilan
yaklasik 1 milyon 300 bin litre sit de yine kooperatifler araciligiyla izmirli st Gre-
ticilerinden alinmistir.

Ote yandan Tirkiye'deki salgin dnlemleri kapsaminda uygulanan sehirlerarasi
ulasimdaki kisitlamalar nedeniyle mevsimlik iscilerin bir kisminin meyve hasadi-
na katilamamasi ve bu yUzden isgucu ihtiyacinin dogmasi beklenmektedir. Yine
salgin 6nlemleri nedeniyle iscilerin ulasim maliyetlerindeki artisin hasat maliyetini,
dolayisiyla Urdnun fiyatini artirmasi 6ngérulmektedir.

Izmir BlyUksehir Belediyesi eksik kalan isglicii ihtiyacinin tamamlanmasi ve Ure-
ticinin hasat maliyetini dusUrebilmesi adina tarim faaliyetleri 6zelinde bir gonul-
[UlUk programi olusturmustur. Program kapsaminda hasada destek olmaya go-
nulll 20-35 yas arasindaki gencler, Bizizmir dijital platformlarinda acilan sayfada
“Gonulluluk” bashigina tiklayarak Gye olabilmektedir.

Dunya capinda COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda tu-
rizm yer almaktadir. Diinya Turizm OrgUti verilerine gére salginin, 2020 yilinda
bir dnceki yila gore kuresel turizm hareketliligini ylzde 20-30 oraninda azaltaca-
g1 6ngorulmektedir. Salgin nedeniyle yasanan belirsizlik ve turist hareketliliginde
yasanacak azalma turizm sektoru agisindan yeni stratejilerin hazirlanmasi ve uy-
gulanmasini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda BuyUksehir Belediyesi tarafindan sal-
ginin turizme olan etkilerinin en aza indirilmesi, salgin sirasi ve sonrasindaki stre-
cin yonetilerek kentsel direncliligin artirilmasi amaciyla 6nemli adimlar atiimistir.

Kentin tanitim ve turizmi desteklenerek, izmir'in bir diinya kenti olarak konum-
landiriimasi hedefi cercevesinde, Dis lliskiler ve Turizm Dairesi Baskanligi ve iz-
mir Vakfl es gudumunde kentteki turizm sektdrl paydaslarinin bir araya geldigi
ve ortak akil ile kararlarin alindigi Turizm Koordinasyon Kurulu, salgin gindemi
ile calismalarina baslamistir. isbirligi, dayanisma ve kent direncliliginin artirilmasi
ilkeleri cercevesinde online toplantilara baslayan Koordinasyon Kurulu, turizm
sektorunun beklenti ve talepleri dogrultusunda ¢alismalarini sirdirmus ve stra-
tejik kararlar almistir.

Izmir BuyUksehir Belediyesi destegdi, izmir Vakfi ve izmir Kalkinma Ajansi ortakligi
ile hazirlanan “izmir Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani” salginin ortaya cik-
masil ile yeni surecin gereklilikleri dogrultusunda guncellenmis ve plan kapsamin-
da gerceklestirilecek faaliyetler salginin etkilerinin azaltilmasi amaciyla 6ncelik-
lendirilmistir. Turizm sektdrtine yonelik Koordinasyon Kurulu'nca alinan bir diger
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onemli karar ise Kultur ve Turizm Bakanligr'nin ulusal dUzeyde planladidi ve turis-
tik mekanlarin hijyen standardini belirleyecek ¢alismasi ile paralel olarak, yerel
duzeyde bir Turizm Hijyen Kurulu'nun olusturulmasidir. Kurumsal isbirligi temelin-
de olusturulan kurul, salgin sonrasi konaklama, ulasim, yeme-icme vb. alanlarda
faaliyet gdsteren isletmelerin almasi gereken tedbirleri standartlastiracaktir.

Salgin ve karantina sureci tum dunyada yeni turizm egilimlerinin ortaya ¢ikmasi-
na neden olmustur. Bu baglamda turizmde dijitallesme kavrami daha da énemli
bir hale gelmistir. Dijital mecralarda izmir'in gérinarliginin artirilmast amaciyla
turistik destinasyonlara yonelik dijital bir veritabani olusturulmasi ¢alismalari ta-
mamlanmistir. Bu dogrultuda, dnlimizdeki aylarda olusturulacak Visit izmir mo-
bil uygulamasiyla dunyadaki tum dijital platform kullanicilarinin bu veritabanina
erisim saglamasi hedeflenmektedir.

BlyUksehir Belediyesi, turizm sektorinun yasadigi sikintilarin asilmasi ve sal-
gin sonrasi atilacak adimlarin belirlenmesi amaciyla gerekli planlamalari sektor
paydaslari ile isbirligi icerisinde hayata gecirmekte ve sektorun ihtiya¢c duyacadi
alanlarda gerekli calismalari yUrUutmektedir.
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