5 AQCA g‘
+ 'Y [T -

2005

Saghkh Kentler Birligi
COVID-19 Salgini ile Miicadelede Yerel Yonetimlerin Onemi
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Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Dog. Dr. Giuil Sayan Atanur
Bursa Teknik Universitesi Orman Fakiiltesi Peyzaj Mimarhgi Béliim Baskani
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Bilinmeyenleri ¢ok olan bir sire¢ yasanmaktadir. Coronaviris yeni bir viris degil, fakat bu
tipiyle(COVID-19) tanimadigimiz ahismadigimiz 6zellikleri olan bir virtstir. Yarattigi olaylarin blyUklGga
beklenmeyen siddettedir. Deneyimleyerek Ogrenilmekte ve sire¢ dinamik bir sekilde devam
etmektedir. Belediyelerin COVID-19 salgini ile miicadelede ¢ok énemli rolii oldu. Bu rol ile birlikte
sorumluluklar agirlasti. Belediyeler, is planlarinda olmayan bircok konu ile 6zverili olarak micadele
etmektedir. Micadeleler sirasinda zorluklarla karsilastilar ve bunlari asmak icin ¢éziimler Urettiler. Bu
calistaylar ile bu deneyimlerin 6grenilmesi, yeni ¢dzim Onerilerinin gelistiriimesi ve paylasiimasi
amaclanmistir.

Acilis konusmasinin ardindan Denizli Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyesi ve Acipayam Belediye Baskani
Dr. Hulusi Sevkan sunumunu gerceklestirdi.

Acipayam ilgesinde pandemi slireci boyunca ibadethaneler, muhtarliklar, umumi tuvaletler, oyun
parklari, saglik ocaklari, eczaneler, banka ve ATM’ler, resmi kurumlar, araglar ve diikkanlar Belediye
tarafindan dezenfekte edildi.

Acipayam Kaymakamligi ve Acipayam Belediyesi tarafindan kurulan Vefa Sosyal Destek ekibi, 65 yas
Ustl vatandaslarin ve kronik hastalarin ihtiyaglarini (maas ¢ekimi- market alisverisi- ilag tedarigi v.b)
karsiladi.

Belediye tarafindan yardima muhtag vatandaslara maddi yardimlar yapildi.

Belediye ve Halk Egitimi Merkezi isbirligi ile tretilen 10 bin adet maske ile satin alinan 38 bin adet
maske dagitimi yapildi. Ayrica 1700 litre el dezenfektani kullanildi.

56 mahalle muhtariyla koordineli bir sekilde ¢alismalar yapilarak vatandaslarin talepleri alindi ve
karsilandi.

Belediyenin kendi lirettigi 500 adet siperlik saglik ¢alisanlarina, belediye personeline, vatandaslara ve
esnafa dagitildi.

Pandemi siiresi boyunca Belediye Baskani, bir baskan olarak degil bir hekim olarak bazi yashlarin
tedavilerini evlerine giderek yapti.

Sehir igi, sehir disi ve mahallelerdeki minibis hatlari ile gérusilerek salginin 6nemi anlatildi ve
seferler durduruldu.

Salgin siirecinde hastanede yatan vatandaslar tim 6nlemler alinarak Belediye hizmet araglari ile
evlerine birakildi.

Belediye 6grenci yurdunda 50 saglik personeli konaklamaya devam etmektedir.

56 mahallede camii hoparlorleri ve muhtarlik binalarindan vatandaslara COVID-19 salgininda dikkat
edilecek hususlar hakkinda bilgilendirme yapildi.

Belediyenin sosyal medya hesaplarindan halki bilgilendirici ve uyarici canli yayinlar yapildi.

Belediye ekipleri tarafindan evde kalan vatandaslarin ve ¢cocuklarin psikolojik durumlari da goze
alinarak balkonlardan katilabilecekleri sosyal etkinlikler yapildi.

0-14 yas arahigindaki cocuklarin sokaga ¢ikma yasagi glinlerinde ekipler tarafindan maske ve cesitli
oyuncaklar dezenfekte edilerek dagitildi.
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65 yas Usti yaslilara sokaga cikma yasagi glinlerinde maske dagitimi yapildi.

Normallesme siirecinde tekrar faaliyete gecen berber, kuafor ve diikkanlarda dezenfekte ¢alismalari
yapilarak, denetlemeleri gerceklestirildi.

Belediye tarafindan yardima muhtac vatandaslara yaklasik 10 bin gida ve temizlik paketi destegi
saglandi.

Bu zor sliregten en ¢ok etkilenen sahipsiz sokak hayvanlari da unutulmayarak, mama ve yiyecekler
ilce merkezi ve mahallelerinde bircok noktaya birakildi.

Anneler Glinlinde 100 yasinin Ustliindeki anneler ziyaret edilerek ginleri kutlandi.

Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan vakanin ilkede gériilmesinden sonra Acipayam’a gég
durumu nasil oldu sorusu soruldu.

Bazi bolgelere italya’dan gelen vatandaslarin oldugu, emniyet giiclerinin gereken kontrolii
sagladigi cevabi verildi.

Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan 1 Haziran’dan sonraki siire¢ nasil ydnetilmelidir sorusu
soruldu.

Vatandasa siirecin daha bitmedigi, sosyal mesafe, maske ve el temizliginin yapilmasi
gerektiginin anlatilmasi gerektigi cevabi verildi. Maske dagitimi, erzak dagitimi gibi
faaliyetlerde belediyenin bu siirecte icinde olmasi gerektigi belirtildi.

Pandemi ile miicadelede belediyelerde hangi birimler giiglendirilmeli, hangi birimlere ilaveler
yapilmali, Saglikli Kentler Birligi gibi birlikler siirecin devaminda neye odaklanmali sorusu
soruldu.

Saglikh Kentler Birligi'nin bundan sonraki siirecte de mutlaka katkisi olacagi, saglik isleri
biriminin dnemli oldugu belirtildi. Teknik anlamda ne yapabiliriz konusunun arastirilmasi
gerektigi soylendi.
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Calistayin ikinci konusmacisi Edirne Belediyesi Baskan Yardimcisi Ertugrul Tanrikulu s6z aldi.
8 Martta kriz belediyeciligine gegildi.

Salgina karsi bir aksiyon alindi.

Belediye calisanlarindan 18 kisilik bir ekip kuruldu.

Apartmanlarin dezenfeksiyonuna baslandi.

Eylem plani revize edildi.

Yeni normallesme planina gore yeni programlar olusturuldu.

Her eve, her mahalleye girildi.

Her apartmana 5 maske, kolonya ve el dezenfektani verildi.

963.163 maske dagitildi.

6100 ¢op konteyniri dezenfekte edildi.

1200 arac dezenfekte edildi.

93.975 kolonya dagitildi.

2400 sokak ve cadde dezenfekte edildi.

114 eczane dezenfekte edildi.

65 ibadethane dezenfekte edildi.

15 telefon hatti kuruldu.

84.490 apartman ve ev her hafta dezenfekte edildi.

Ozel idare ile isbirligi yapilarak apartmanlardaki asansérlere divizér dagitimi yapildi.
200.000 adet afis ve brosir basildi ve ev ev dagitildi.

Edirne’de imece platformu olusturuldu.

Nikah salonu erzak deposu yapildi ve dagitimi yapild.

Edirne’de 2 mahallede her eve erzak birakildi.

447 berber, kuafére eldiven, maske, el dezenfektani ve kolonya verildi.
1720 kafe, restorana ayni hijyen kiti verildi.

Belediyem yanimda uygulamasi yapildi.

Yeni normallesme plani icin 200.000 adet afis basildi.

Pandemi silirecinde Edirne 9 bélgeye bolindi ve sokak hayvanlarini unutulmadi.
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Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan fiziksel mekanda su noktada daha fazla hastalik var miydi sorusu
soruldu.

Edirne’de 24 mahalle oldugu bunlarin 8’inin tek kath yapilasma ile kenar mahalle oldugu, bu
mahallelerde hig vakanin olmadigi, doganin insanoglu ile barisik olmasi gerektigi, yaban ortamin
insanoglu tarafindan zarar verildigi cevabi verildi.

Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan Edirne’de kirilgan grup, hassas grupla ilgili ne gibi gdzlemler oldu
sorusu soruldu.

Bu guruplarda hastaligin yayilmasi ve 6limin olmadigi, bu guruplarla koordineli bir sekilde ¢alisildigl,
kesik olan sularin agildigi, su faturalarin %50’sinin alinmadigl, bu guruplara ne gibi yardimlar
gerekiyorsa yapildigi cevabi verildi.

Ertugrul Tanrikulu’nun yaptigi sunum ile ilgili paylastigi gorseller;
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Calistayin U¢lincli konusmacisi Sileymanpasa Belediyesi Baskan Yardimcisi Sabri Cinar s6z aldi.
Ulkemizde ilk vaka duyulmasinin ardindan Saglik Bakanhginin tedbirleri web sitesinde duyuruldu.
19 Martta dezenfeksiyon islemlerine baslandi.

Tim cadde ve sokaklar diizenli olarak ilaglandi.

Cop konteynirlari, dereler dezenfekte edildi.

Brosur ve afis dagitildi.

Belediyenin her yerine el dezenfektanlar konuldu.

Bltdn kurumlara eldiven ve maske atilmasi icin ¢op kutulari verildi.

Tum personelin glinlik atesleri ol¢tld.

Zabita birimi hijyen konusunda dikkanlari denetledi.

1600 vatandasa glinlik sicak yemek verildi.

Erzak yardimlari oldu.

Sokak hayvanlari unutulmadi, mama destegi yapildi.

Maske yapim atélyesi kuruldu.

Kirsal mahallerde kullanilmak Gizere 1000 adet eldiven, 4710 It dezenfektan 34.000 maske ve 80 adet
tek kullanimlik tulum mahalle muhtarlarina teslim edildi.

Belediyenin kendi atélyesinde imal ettigi 12 adet ates 6lgme kabini devlet hastanelerine teslim edildi.

Belediyenin kendi atélyesinde, saglik personelinin saghgini korumaya yonelik 20 adet sedye
izolasyonu imal edildi.

Toplum saglinin korunmasina yonelik calismalar kapsaminda atolyede 3 adet el dezenfektan Gnitesi
(1,5 m x1 m) dretildi ve pazar yerlerine konuldu.

Belediye bilinyesinde yer alan Pasa TV'de konserler, baskanin mesajlari halkla bulusturuldu.
Vefa Grubu ile entegre bir calisma olusturuldu.

Suleyman Pasa Belediyesi biinyesindeki Cocuk Akademisi, Kod Atdlyesi, Aydogdu Mahallesi Sosyal
Etkinlik Merkezi, Cocuk Kullibl ve Belediye Konservatuvari 6grencileri ile internet (izerinden egitime
devam edildi.

Belediyeye 6demeler yapilmasi icin online 6deme portali olusturuldu.
ilcede ilk kez arabali agik hava sinemasi gerceklestirildi.

Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan maske, eldiven gibi atiklar ne kadar bir yiik getiriyor sorusu
yoneltildi.

ilce belediyelerin beklemedigi bir siire¢ oldugundan zarar gérdiigii bir siire¢ oldugu cevabi verildi.
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Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan ilgeniz ile alakali dijital izleme, degerlendirme sisteminiz var mi

sorusu soruldu.
Bu salginin belediyeler igin bir tecriibe oldugu, belediyelerin bu salgin ile blyik bir tecriibe kazandigi,

dijitallesme anlaminda web sitelerinde bazi glincellemeler yapildigi cevabi verildi.

Sabri Cinar’in yaptigi sunum ile ilgili paylastigi gorseller;
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Calistayin son konusmacisi Kadikéy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Midirid Duygu Adiglizel s6z
ald.

Oncelikle kriz masasi olusturuldu.

Belediye Baskani tarafindan her hafta halk bilgilendirildi.

“Komsuluk Gibisi Yok” kampanyasi baslatildi.

Salgina karsi mobil belediyecilik hizmeti faaliyete gegirildi.

Kalabalik alanlar, diizenli olarak dezenfekte edildi.

Yikama ekipleri, yogun bir sekilde her glin farkli mahalleleri temizledi.
Sokakta yasayan canlilar icin diizenli mama dagitimi yapildi.

Kadikoylilerin yalniz olmadigini, belediye hizmetlerinin sadece kamu binalarindan degil teknoloji ile
birlikte her platformdan yapilabildigini gostermek amaciyla Instagram (izerinden online belediyecilik
baslatildi.

Bu siirecte sosyal medya hesaplarindan yaklasik 6 milyon kisiye ulasildi.

Vatandaglarin sikayet ve dnerilerini dinleyen Cagri Merkezi Biriminde salgin nedeniyle yeni bir calisma
diizenine gegildi.

14 kisinin gorev yaptig birimde ¢alisan personel sayisi 60’a ¢ikarildi. Glinde yaklasik 4 bin ¢agriya
cevap verildi.

Belediye toplantilari online ortamda diizenlenmeye baslandi.
Cocuk ve gencglere yonelik hizmetlerde uzaktan egitim calismalarina baslandi.
Koronavirus ile miicadele kapsaminda, iletisim calismalarina yogunluk verildi.

Salgina karsi 6nlem almak ve tedbirli olmak amaciyla, diizenli olarak kamuoyu farkindalik calismalari
yapildi.

Billboardlarda bilgilendirme afisleri asildi.
Alisveris karti hizmeti yogun sekilde devam etti.

Vatandasin COVID-19 salgini boyunca ulasacagi bircok farkli nokta tzerinden online iletisim aglari
olusturuldu, koordinasyonda personel gérev dagilimi gergeklestirildi.

ilce ihtiyaglarinin kaydinin alinmasi, giderilmesi, gerekli ydnlendirmelerin yapilmasi, raporlamalarin
yapilmasi ve Ust makamlara bilgi verilmesi gerceklestirildi.

Tum veriler kayit altina alind.

Sicak yemek hizmeti, hasta bezi, erzak, hijyen malzemesi destegi, market-eczane alisveris destegi,
engelsiz taksi hizmeti, cocuk bezi destegi sunuldu.

15
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Bu siirecte meslek elemanlari tarafindan ilk olarak ilce sakinlerinin ihtiyaclarini karsilamak tizere
telefon ile niteliksel goriismeler yapildi. Bu goriismeler ve gelen talepler dogrultusunda 65 yas ve Ustl
ile kronik rahatsizligl bulunan ve sosyo-ekonomik ihtiyag sahibi bireylere yonelik calismalar éncelikli
olarak hizmete sunuldu.

Turkiye’nin tinlG sef, diyetisyen ve ascilarinin birlikte hazirladigl “Sen Giivende Kal” baslikh sicak
yemek hizmetiyle sadece belli bir grubun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik degil, insanlara zor
zamanlarda moral olmasi da amaglandi.

UNESCO, COVID-19 salgini ile miicadele siirecinde Kadikdy Belediyesi'nin 65 yas Usti ihtiyag sahibi
yurttaslara yonelik yarattigia “Komsuluk Gibisi Yok” kampanyasini ve dayanisma mutfagini, Dinya
capinda basarili kampanyalar arasinda 6rnek olarak gosterdi.

Danisma Kurulu Uyeleri niteliksel verilerin gok dnemli oldugunu, bu niteliksel verilerin kaybolmamasi
gerektigini belirti.

Danisma Kurulu Uyeleri belediyelerin Saglik Gelisim Planlarini bu siiregten sonra tekrar gézden
gecirerek diizenlemeleri gerektigini belirti.

Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan Saghkli Sehirler Ofisi ile iliskinin nasil oldugu sorusu soruldu.

Daha ¢ok ilge bazinda calisildig), ilce Saglik Midurliigi, vefa hatti tizerinden ve Valilik Gizerindeki
sosyal hizmetler ile daha ¢ok calisildigl, saglik kismindan ¢ok psikodestek, ayni ve nakdi yardimlarda
bulunuldugu cevabi verildi.

Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan, Sehir Saglik Profili ve Sehir Saglik Gelisim Plani hazirlanmasi
gerekliliginin Gzerinde durularak, bundan sonraki sliregte bu durumlara karsi profillerde saglik
acillerine yer verilmesi gerekliligi sdylendi.

Danisma Kurulu Uyeleri tarafindan pandemi siirecinde Saghkli Kentler Birligi koordinatérlerinin
pandemi kurullarinda yer almasi gerektigi belirtildi.

Katilmcilar, pandemi stirecinde yapilan psikolojik destek pandemi sonrasinda da devam edecek mi
sorusunu yoneltti.

Sosyal hizmet calismalarinin devam ettigi, bu slirecin ne kadar devam edeceginin bilinmemesinden
online danismanlik hizmetinin aktif olacagi, psikolojik destegin her zaman oldugu, sadece yiz yiize
degil online olarak devam ettigi cevabi verildi.
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Duygu Adigiizel’in yaptigi sunum ile ilgili paylastigi gorseller;

COVID-19 CALISMALARI  [Jfeoe ]

Korona Kriz Masasi

Kadikdy Belediye
Baskani
Serdil Dara Odabasi

Koordinator
Midurlak

Sosyal Destek ve

Destek Tedarik Veteriner Bilgi islem

Zabita Kurumsal saglik

Madarlaga iletigim isleri
Madarlaga Mudurliga

isleri Midarliagi

Hizmetleri Hizmetleri Mudarlaga

Madarlaga M Madarlagi

¢ Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligi koordinatorliigiinde, yaklasik 80’i koordinasyonda,
100l sahada olmak tizere farkli miidurlitklerden gorevlendirilen personelimiz

e 7/24 ¢alisma sistemi
» Belediye Baskanimiz tarafindan, seffaf ve sorumlu belediyecilik geregi her hafta diizenli

olarak hizmetlerimizin kamuoyu ile paylasimi

COVID-19 GALISMALARI E
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4445 at EVDEKAL HAYATKURTAR
Litfen testim:

eirBiRIMiZI KORUMAK GOREVIMIZ!

Opmeden de
sevebiliriz.

KADIKOY BIRLIKTE BASARACAK
EVDEKAL TURKIVE

(%)
DoKunmadan da

eczane alisverislerini biz yapiyoruz.

Tek yapmaniz gereken . Se‘\lebﬂiriz-

T e M SATIIMadan da
Sevebiliriz.
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COVID-19 KRIZ YONETIMI IS AKISI BELEDIYESI
Listeler, saha Vatanda.sm
i talebi
i karsilanir
Ekipler paylasilir, depo $ .
Ekiplere ilgili listemeleri cikist yapilir.
- i yapar.
Vatandasin yonlendirmeler
talepleri yapilir.
alinir.

¢ Vatandastan geri bildirimler
alinarak, hizmet degerlendirilir.

* 112 Vefa Sosyal Destek Programi

» Belediye Cagri Merkezi

* Belediye Muhtarlik, Vefa Muhtarhk
» COVID Koordinasyon whatsapp

* Ana Bina

e Cimer ve Saglk isleri MudirlGgi

i | KADIKOY
HIZMETLER
COViD-19 salgini siirecinde, Kadikdy Belediyesi tarafindan verilen hizmetler

asagidaki gibidir:

TELEFONLA
GORUSME - MARKET-

BiLGILENDIRME ECZANE
VERI ALISVERISI HASTA ERZAK

. BEZIi
GUNCELLEME DESTEGI

' 23 NiSAN
GOCUK

ENGELSIZ|  pESTEK

112 VEFA SANDALYE
SOSYAL

DESTEK
PROGRAMI
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65 yas Ustii ve kronik saghk Sosyo-ekonomik ihtiyag
DEZAVANTAJ Ll G RU PLAR sorunu olan bireylere yonelik sahibi bireylere yonelik
caligmalar caligmalar
- COVID-19 -
Sicak yemek Kuru gida
« Ozellikle 65 yas tzeri, yalniz yasayan, kronik rahatsizligi hizmeti destedi
olan, sosyo-ekonomik olarak ihtiyag sahibi dezavantajli
ve risk altindaki birey ve gruplarin, koronaviris Market ecisne Altgverts kact
salginindan oncelikli olarak etkilenecek kitleler olmasi ahgverisi hizmeti
nedeniyle; yeni hizmet modelleri ve sosyo-ekonomik
guglendirici faaliyetler, sosyal izolasyon tedbirleri Hijyen Hijyen
kapsaminda hayata gegirilmistir. "‘:L‘;L“;s' "‘:L’:L“;s'
* Bu suregte, meslek elemanlari tarafindan ilk olarak ilge
A AU A, 4 Hasta bezi Cocuk bezi
sakinlerinin ihtiyaclarini karsilamak tGzere telefon ile destegi destegi
niteliksel gorismeler yapilmistir. Bu gorismeler ve
gelen talepler dogrultusunda, 65 yas ve ustu ile kronik Engelsiz
rahatsizligi bulunan ve sosyo-ekonomik ihtiyac sahibi taksi/Hasta C°‘::k‘1:’.“e“
bireylere yonelik galismalar oncelikli olarak hizmete e
sunulmustur.
o ai el e Ekmek alimi,
emekli maagi
S R cekimi

UNESCO, KADIKOY BELEDIYESI'NIN lHi{ll UNESCO ENGLISHY Q
DAYANISMA MUTFAGINI ORNEK GOSTERDI

Belediyemizin “Sen Guvende Kal” adiyla bir araya getirdigi
Turkiye'nin Unli sef, diyetisyen ve ascilariyla birlikte
hazirladigi sicak yemek hizmeti, ‘sadece belli bir grubun
ihtiyaclarnni karsilamaya yonelik degil, insanlara zor
zamanlarda moral olmayi da amaglamistir.

UNESCO, yeni korona virtisle micadele slirecinde Kadikoy
Belediyesi'nin 65 yas Ustl ihtiyac sahibi yurttaslara yonelik
yurattiga “Komsuluk Gibisi Yok™ kampanyasini ve
dayanisma mutfagini, diinya ¢capinda basanh
kampanyalar arasinda ornek olarak gostermistir.

“There is nothing like
neighbourhood”: Kadikoy
Municipality’s support to
the elderly in the face of
the pandemic

& ® 3min
15/05/2020

Calistayin tam kaydina Saglikli Kentler Birligi Youtube sayfasindan ulasabilirsiniz.

https://www.youtube.com/watch?v=750yK1qY3E8
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https://www.youtube.com/watch?v=75OyK1qY3E8

