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SAGLIKLI KENTLER BiRLIiGI’NE
UYE BELEDIYELERIN COVID-19 SALGIN SURECINDEKI
FAALIYETLERIi VE SORUNLARI

Dog. Dr. inci PARLAKTUNA

Eskisehir Osmangazi Universitesi,
L1.B.F., Iktisat Boliimii Ogretim Uyesi

Icisleri Bakanlig1 28 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskaninin talimatiyla tiim valiliklerin il idari
kurullarini toplayarak KoronaViriis salgininin yayilmasin1 énlenmek amaciyla “Pandemi Kurulu”
olusturulacagina dair genelge gdndermistir. Il/flgelerde kurulan Pandemi Kurullari, COVID-19
salgminin yayilmasmi énlemek igin Il idaresi Kanununun 11/C maddesi ile Il Hifzissihha Kurulu
tyelerinin istiraki ile toplanan ve Umumi Hifzissthha Kanununun 27. ve 72. maddeleri
cergevesinde kararlar alirlar. Dolayisiyla Pandemi kurullari, KoronaViriis salginin yayilmasini
onleyecek en etkili tedbirleri ve vatandaslarin bu tedbirlere en st diizeyde riayet etmelerini
saglayacak uygulamalar1 genelge ve bu kararlara gére almaktadir. Ayrica ilin 6zel durumunu
dikkate alan sosyal izolasyon ve sosyal mesafeyi en list seviyeye tasiyacak her tiirlii ilave tedbir
pandemi kurulu tarafindan karara baglanmaktadir. Alinan tiim kararlar illerde valilik, ilgelerde
kaymakamlik biinyesinde vakit kaybetmeden vyiiriitiiliir. Pandemi Kurulu; Belediye Baskan, ilin
Emniyet Miidiirii, Cumhuriyet Bassavcisi, Jandarma Komutani, Universite Rektorii, 11 Saglk
Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirii, 11 Ozel Idare Genel Sekreteri, Eczacilar Odas1 temsilcisi, kamu
kurum ve kuruluslarinin temsilcileri ile sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerden kurulabilir.
Pandemi kurulunun COVID-19 salgmina yonelik aldigi birgok kararin uygulanmasi ve bu
uygulamalarin denetlenmesi belediyelerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Zira belediyeler,
COVID-19 salginiyla miicadele siirecinde gergeklestirildikleri faaliyetler ve yapmis olduklari
destekler, iistlendikleri roller ve aldiklari inisiyatiflerle 6nemli sorumluluklara sahiptir. Dolayisiyla
belediyeler faaliyetlerini bu kararlar ¢er¢evesinde gergeklestirmektedirler.

Saglikli Kentler Birligi (SKB), COVID-19 salgini siirecinde tiye belediyelerin gerceklestirdikleri
faaliyetleri, karsilastiklar1 sorunlar ve ¢oziimleri ile edindikleri tecriibeleri belirlemek amach
sorular hazirlamig ve bu sorular1 cevaplandirmalari istenmistir. Bu ¢alismada asagida belirtilen
sorular degerlendirilmis ve rapor edilmistir.

Soru-1: COVID-19’un iilkemizde goriilmeye baslamasindan bu ana kadar olan siirecte
belediyenizin gerceklestirdigi faaliyetleri kisaca agiklayiniz?

Soru-2 COVID-19’un iilkemizde goriilmeye baslamasindan bu ana kadar olan siiregte
belediyenizin karsilastigi sorunlar ve nedenleri nelerdir? Belediye bu sorunlara nasil ¢6ziimler
liretti?

Soru 3: COVID-19 siirecinde Saglikli Kentler Birligi ne yapmadi? ve neler yapabilirdi?

Soru 4: COVID-19 sonrasi belediyelerin ¢aligma bigimleri veya yapilar sizce nasil degismelidir?

Calismada tiiye belediyelerin eksik yonlerini gli¢lendirmek ve karsilastigi sorunlar1 ¢é6zmek igin
onerilerin gelistirmesi ve faaliyetlerindeki iyi 6rnekleri diger belediyeler ile paylagilmasi
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amaclanmigtir. COVID-19 siirecinin uzayacagi varsayiminin giderek giiclenmesi bu ¢alismanin
iye belediyelere yol gosterici nitelikte olacagini umuyorum.

Anket ¢alismasinin yapildigi 2020 Mayis ayinda Saglikli Kentler Birliginin toplam iiye belediye
sayist 73’tlir. Bu calismaya 58 iiye belediye katilmistir. Tablo 1’de SKB’ye iiye belediyeler ile
caligmaya katilan belediyelerin sayilar1 gosterilmektedir. Bu ¢alismaya 58 belediye katilmis, 15
belediye katilmamistir. Degerlendirme yapilirken karsilasilan temel zorluklardan biri cevaplarin
daginik sekilde verilmis olmasidir. Cevaplarin belirli basliklar altinda toplamak ciddi bir zaman
almistir. Karsilasilan diger bir zorluk ise bazi1 cevaplardaki ifadelerin agik ve anlasilir olmamasidir.
Boyle durumda bu cevaplar degerlendirme dis1 birakilmasi tercih edilmistir.

Tablo 1 SKB’ye Uye Belediyeler ve Calismaya Katilanlarin Sayilart

. Uye alismaya katilan
BELEDIYELER Belediyelgrin Sayisi gelesdiygler sayisl
Biiyiiksehir Belediyesi 16 12
i1 Belediyesi 9 5
Biiyiiksehir Ilce Belediyesi 36 30
[l-ilce Belediyesi 12 11
Toplam 73 58

Calismada elde edilen verilerin analizi IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
versiyon 24 paket programindan yararlanilarak yapilmistir. Veriler frekans tablolar ve g¢apraz
tablolar olusturularak analiz edilmistir. Degerlendirmede ilk adim sorunun konusu ile ilgili
bilgilendirme yapilmakta, ikinci adimda SPSS analiz sonuglarina yer verilmekte, ti¢iincii adimda
belediyelere yonelik 6rnekler paylagilmaktadir. Calisma bes alt baslik altinda degerlendirilmis ve
plan1 agsagidaki gibi tasarlanmistir.

1. Belediyelerin demografik 6zellikleri.

2. COVID-19 salginin iilkemizde goriilmeye baslamasindan bu ana kadar olan siirecte
belediyenizin yaptig1 faaliyetleri siralayimiz?

3. COVID-19 salgin siirecinde belediyenizin karsilagtigi sorunlar ve nedenleri nelerdir?
Belediyeniz bu sorunlara nasil ¢oziim iiretti?

4. COVID-19 salgin siirecinde Saglikli Kentler Birligi neler yapabilirdi?

5. COVID-19 salgin sonrasi belediyelerin ¢alisma big¢imleri veya yapilanmalar1 sizce nasil
degismeli?

1. Belediyeleri Demografik Ozellikleri

COVID-19 salgiinda basarili sonuglarin elde edilmesi belediyelerin sahip olduklar1t mevcut
kaynaklara (fiziki sermaye, sosyal sermaye, isgiicii, finansal sermaye vb) ve belediyelerin
faaliyetlerini dogru sekilde uygulamalariyla iligkilidir. Bu nedenle belediyeler faaliyetlerini
belirlerken bolgelerindeki niifus yogunlugu ve 65 yas istii niifus oranlar1 gibi demografik
ozellikleri dikkate alarak belirlemeleri 6nem arz etmektedir.



1.1. Belediyelerin Niifus Yogunlugu

Belli bir alanda yasayan birey sayisinin alanin yiizol¢limiine béliinerek bulunan niifus yogunlugu
kilometrekare basina diisen kisi sayist olarak tanimlanir. Belediyelerin niifus yogunlugu,
belediyelerin hizmetlerini etkili ve verimli bir sekilde arz etmesinde énemli bir faktordiir. Ciinkii
niifus yogunlugu artik¢a belediye hizmetlerinin birim maliyeti artar ve hizmetlerin kalitesi diiser.
KoranaViriis’iin bulasiciligini en aza indirmede oncelikli tedbirlerden olan sosyal mesafenin
korunmasi, niifus yogunlugu yiiksek il ve ilgelerdeki acik kamusal mekanlarda (parklar, spor
alanlari, meydanlar, sokaklar, caddeler, pazar yerleri, kiy1 seritleri vb) ve kamusal yapilarda
(miizeler, okullar, lokantalar, hastaneler, camiler, terminaller, yurtlar vb) giiclesmektedir. Bu
nedenle COVID-19 salgini siirecinde niifus yogunlugu yiiksek olan belediyelerin, sosyal mesafeyi
korumayla ilgili uygulamalarin1 dikkatli sekilde tasarlamalidirlar.

Calismaya katilan belediyelerin niifus yogunlugu Tablo 2’de gosterilmektedir. Belediyelerin niifus
yogunlugu belediyelerin yiizolgtimleri (Tirkiye miilki idare boliimleri haritasina gore)
kilometrekare alinarak hesaplanmistir. Saglik Bakanligi, vaka olarak kabul edilen hastalarin
%60 11 niifus yogunlugu en yiiksek il olan Istanbul’da oldugunu rapor etmistir. Calismada en
yiiksek niifus yogunluguna sahip belediye Istanbul Biiyiiksehir ilge belediyesi olan Kadikdy
Belediyesidir, bir kilometrekareye 19.308,52 kisi diismektedir. En diisiik niifus yogunluguna sahip
belediye ise bir il belediyesi olan Cankir1 Belediyesidir, bir Kkilometrekareye 11,63 kisi
diismektedir. Tiirkiye genelinde 2019 yilina gore kilometrekare basina diisen kisi 108 oldugu
alinirsa, 34 belediye Tiirkiye’nin niifus yogunlugunun iistiinde bir degere sahiptir.

Tablo 2 Belediyelerin Bir Kilometrekareye Diisen Kisi Sayisi

selayeler | 050 is | 0100 | 10000 | SOUA00 | IO [ 00005000
Biiyiiksehir 4 7 1

il 4 1

Biiyiiksehir ilce 3 2 10 6 8 1
il flge 8 3

Toplam 15 9 18 6 9 1

Kaynak: Yiizolgiimler (Tiirkiye miilki idare boliimleri haritasina gore). Niifus 2019 y1l1 verileri.

1.2. Belediyelerin 65 Yas Ve Ustii Niifus Oran:

COVID-19 salgininda en 6nemli risk grubunu olusturan 65 yas ve {istli vatandaslarin i¢in daha
farkli onlemler alinmustir. Igisleri Bakanliginin valiliklere génderdigi genelge kapsaminda “65 yas
ve lstli vatandaslara sokaga ¢ikma yasagi getirilmesi ve park ve bahge gibi agik alanlarda
dolasmalarinin sinirlandirilmast” énemli tedbirlerdendir. Devlet aldig1 bu tedbir ile anayasal bir
gorevini yerine getirmektedir. Zira T.C. Anayasasi, 1982: Md.61 gore; “Yaslilar, Devlet¢e korunur,
yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir.” COVID-
19 salgmm Igisleri Bakanliginin Cumhurbaskanliginin talimatlarryla 81 ilin valiliklerine génderdigi
genelgede tek basina yasayan ve ihtiyaglarin1 karsilayacak yakini bulunmayan 65 yas ve {stii ile
kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin magdur olmamasi ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
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vali/kaymakamlarin bagkanliginda “65 yas ve iistii vatandaslar i¢cin Vefa Sosyal Destek Grubu”
olusturulacagi genelgede belirtilmistir. Dolayisiyla kisitlama/yasaklama getirilen bu kisilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasinda gerekli hizmetlerin iiretilmesi i¢in ne kadar personel ile ne kadar
ara¢ ve gerec ihtiyaci olacagi belediyelerin faaliyetlerini planlamasinda 6nemlidir. Tablo 3’de
belediyelerin 65 yas ve iistii oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3 Belediyelerin 65 Yas Ve Ustii Oranlari

Belediyeler %1-%5 %5-%10 | %10-%15 | %15-%20 | %20-%35 | Cevap vermemis
Bulylksehir 1 5 4 2

il 3 1 1

Biyiiksehir_ilce 9 6 4 2 9

il_ilce 2 3 2 4
Toplam 1 14 15 8 5 15

58 belediyeden 15 belediye bu soruya cevap vermemistir. 65 yas ve Ustli niifus orani en yiiksek
belediye Urgiip Belediyesi (%34,4) olup, Dinar Belediyesi (%27,23) ve Burdur Belediyesi (%25,3)
takip etmektedir. En diisiik 65 yas ve {istii niifus oranina ise Ordu Biiyiiksehir Belediyesi (%4,8)
sahiptir.

2. COVID-19 Salgim Siirecinde Belediyenizin Gergeklestirdigi Faaliyetler Nelerdir?

COVID-19 salgin1 daha 6nce yasanmis bir siire¢ degildir. Bu nedenle belediyeler daha 6nce hig
yapmadiklar1 veya ilk defa yapacaklar1 bircok faaliyeti bu siire¢ i¢cinde gergeklestirmisler ve
yasayarak deneyimlemislerdir. Belediyeler faaliyetlerini ya yeni birim veya ekip kurarak ya da
mevcut birimlerle koordineli ¢alisarak yiiriitmiiglerdir. Calismaya katilan belediyelerden 25
belediye tiim birimler ile koordineli ve igbirligi iginde ¢alisarak baskanlik biinyesinde, 14 belediye
bagkan, bagkan yardimecilar1 ve konuyla ilgili bir, iki veya {li¢ birim ile koordineli ve isbirligi iginde
birlikte calisarak, 10 belediye baskan, baskan yardimcisi ve belediyenin sadece bir birimini
gorevlendirerek bu faaliyetlerini yiiriitmiistiir. Belediyeler faaliyetlerini gergeklestirirken ihtiyag
duyduklar1 yeni kurul/merkez/komisyon gibi birimler de kurmuslardir.

Ayrica tek basina yasayan, ihtiyaclarini karsilayacak yakini bulunmayan 65 yas ve iistii ile kronik
rahatsizlig1 olan kisilerin magdur olmamasi i¢cin gerek valiliklerin gerekse kaymakamliklarin
baskanliginda il ve il¢elerde Polis, Jandarma, Bek¢i, AFAD personeli gibi kamu ¢alisanlarindan
olusan “Vefa Sosyal Destek Grubu” olusturulmustur. Belirtilen nitelikte vatandaglarin 112, 155,
156 ve diger telefon numaralar lizerinden ihtiyaclart 22 Mart 2020 tarihi itibariyle karsilanmaya
baglanmistir. Belediyeler Vefa Sosyal Destek Grubunun faaliyetlerini yerine getirmeleri igin
eleman desteginde bulunmuslar ve birlikte ¢alismiglar, malzeme destegi vererek vatandaslarin
taleplerini karsilamislar, ara¢ destegi vererek ulagim sorunlarini ¢ozmiislerdir. COVID-19 salginini
siirecinde ¢aligsmaya katilan 58 belediyeden 29 belediye faaliyetleri yerine getirmeleri i¢in yeni bir
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birim kurmadiklarini mevcut birim ve ekiplerle faaliyetlerini yiirtittiiklerini, 19 belediye ise yeni
birim veya ekip kurarak miicadele ettiklerini ifade etmislerdir.

COVID-19 salgin siirecinde belediyelerin gerceklestirdikleri bu yeni faaliyetler, diger birgok
belediyenin faaliyetleri ile benzerlik gostermektedir. Belediyenin yeni faaliyetleri; Malzeme temin
etme faaliyetleri, Dezenfeksiyon ve atik toplama faaliyetleri, Destekleme faaliyetleri, Dagitim
faaliyetleri, Arac/Gere¢ kullanma faaliyetleri, Uretim faaliyetleri, Bilgilendirme faaliyetleri,
Sosyal Hizmet faaliyetleri, Erisim faaliyetleri, Egitim faaliyetleri, Diger Faaliyetler olarak on
baslik altida siniflandirilmastir.

2.1.Malzeme Temin Etme Faaliyetleri:

Belediyeler COVID-19 salgmmindan korunmak igin bireysel koruyucu malzemelere,
makinelere, araglara ve i¢ ve dis mekanlar ilaglamak i¢in dezenfektan malzemelere ihtiyag
duymus ve bu malzemeleri kisith biitgeleri ile temin etmeye ¢alismislardir. Belediyelerin salgin
stirecinde temin ettikleri malzemeler asagidaki gibidir.

v’ Kisisel koruyucu malzemeler: Maske, eldiven, galos, bone, koruyucu tulum, siper maske,
kolonya, el ve yiiz dezenfektan1, koruyucu soliisyonlar, sabun, ¢izme gibi malzemeleri birgok
belediye calisanlarina (6rnegin ¢opleri toplayan, i¢ ve dis mekanlarin dezenfeksiyon
islemleri yapan veya vatandas ile yogun olarak kars1 karsiya bulunan personel basta olmak
iizere diger calisan personeline) calisma sirasinda kullanmalari i¢in temin edilmis,

v’ Dagitmak i¢in alinan malzemeler; Maske, siper maske, eldiven, kolonya, el-yiiz
dezenfektanlari, sabun gibi malzemeleri vatandaslar, baska kurumlarda ¢alisanlar, muhtarlar,
basin mensuplari gibi belediye disindaki kisi ve kurumlara dagitilmak i¢in temin edilmis,
Diger malzemeler: ceset torbasi, koruyucu sarf malzemeler, maske tiretmek icin ¢esitli
malzemeler temin etmis,

v’ Makineler ve araglar; Ates olger, maske tretimde kullanilmak {izere makine, ilaglama
motoru, el pompasi, dezenfektan piiskiirtme cihazi, dezenfektan makinasi, arozdz yikama
araci, mobil ilaglama makinesi, belediyenin araglarin1 ve gemilerini ilaglama diizenegi, mini
stipiirge, ¢Op taksi, vakumlu elektrik siiplirgesi, elektrikli yikama aracglar1 temin etmis.

2.2. Dezenfeksiyon ve Atik Toplama Faaliyetleri:

COVID-19 siirecinde belediyenin 6nemli faaliyetlerindendir. Calismaya katilan belediyeler

COVID-19 salgn siirecinde bu faaliyetlerini daha siklastirmis ve kullandiklar1 malzemeleri

gliclendirdiklerini ifade etmislerdir. Her belediye dezenfeksiyon faaliyetlerinin zamanlarini

(diizenli veya belirli aralikta yapip yapmayacagini) elindeki araglara ve malzemelere gore

belirlemistir. Baz1 biiyiiksehir ve ilge belediyeleri ilaglama ve dezenfekte islemlerini Cografi

Bilgi Sistemi (CBS) iizerinden goriintiileme yaparak koordineli ve kontrollii bir sekilde

COVID-19 salginina karsi miicadele etmisler. Belediyelerin dezenfeksiyon faaliyetleri

asagidaki gibidir.

v’ Bina I¢i Dezenfeksiyon Faaliyetleri: Belediyelerin hemen hemen hepsi il/ilgelerindeki kamu
kurum ve kuruslarin binalarinda, saghik kurumlarinda, egitim kurumlarinda,
ibadethanelerde, eczanelerde, bankalarda, apartmanlar, evler ve is yerlerinde, spor
tesislerinde, PTT binalarinda, umumi tuvaletlerde, diikkanlarda, berber ve giizellik
salonlarinda dezenfeksiyon calismalar1 yapmas,
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v’ Bina Disi Dezenfeksiyon Faaliyetleri: 11/llge merkezleri, insanlarin yogun oldugu yerleri,
mabhalleleri, sokaklari, caddeleri, meydanlari, ¢arsilari, park ve bahgeleri, banklari, spor
aletlerini, cocuk parklari, okul bahgeleri, ATM’leri, kopriileri, tiim askeri ve polis
noktalarini, havalimani, garlari, otogarlari, karantina-riskli bolgeleri, kamu kurum ve
kuruslara ait tiim tasitlar1 ve tiim toplu tasima araclari, otoparktaki ara¢lar, ¢op konteynirlar
ve kutulari, duraklar dezenfekte edilmis. Ayrica ¢ok el dokunan yerler (6rnegin bankamatik
gibi) dezenfektan iceren ilaclar ile silinerek dezenfekte edilmis. Belediyenin depolama sahasi
ve aktarma istasyonu gibi riskli yerler diizenli olarak dezenfekte edilmis.

v’ Ank toplama faaliyetleri: Tiirkiye’de 07 Nisan 2020 Tarihinde T.C. Cevre Ve Sehircilik
Bakanlhig1 ‘Tek Kullanimlik Maske, Eldiven Gibi Kisisel Hijyen Malzeme Atiklarinin
Yonetiminde COVID-19 Tedbirleri’ baglikli bir genelge yayinlamistir. Yayinlanan genelge
cercevesinde tek kullanimlik maske, eldiven gibi kisisel hijyen malzeme atiklarini toplama
faaliyetlerini calismaya katilan belediyeler ii¢ sekilde gergeklestirmislerdir. Ya 72 saat
belirlenen 6zel depolarda bekletilmis ya tibbi atik kapsaminda toplamis ya da 6zel toplama
kutularda (hijyen kutular1) toplayarak bertaraf etmistir. Calismaya gore belediyelerin
%41,3’1 0zel toplama kutularinda, %34,4’1 belli bir siire 6zel depolarda bekleterek, %24,1°1
tibb1 atik kapsaminda toplayarak bertaraf etmistir.

2.3. Destekleme Faaliyetleri:

Belediyeler bu siirecte faaliyet gosteren kurumlara, birimlere, gruplara eleman, malzeme, arag¢
gibi desteklerde bulunmus. Bu destekleme faaliyetleri asagidaki gibidir.

v" Belediyeler il/ilgelerindeki saglik midiirligii, valilik kaymakamlik gibi kurumlara ihtiyag
duyuldugunda eleman, malzeme, arag¢ destegi vermis,

v" Birgok belediye COVID-19 salgin siirecinde kurulan Vefa Sosyal Destek Grubunun eleman,
malzeme ve arac ihtiyaglarini karsilayarak diizenli destek vermeye calismis, bazi belediyeler
ise bu grupla koordineli ve isbirligi i¢inde calismis,

v Bazi belediyeler yardim yapmak isteyen hayirseverler i¢in koordinasyon hizmet destegi
saglamis,

2.4. Dagitim Faaliyetleri:

Belediyelerin ¢ogu COVID-19 salgininda korunmak amagh koruyucu malzemeleri bedava
olarak dagitmaya ¢alismustir.

v' Belediye temizlik islerinde g¢alisan, ¢6p toplamada ¢alisan, vatandaslarla yogun g¢alisan,
sahada ¢alisan personelinin tiim koruma (maske, tulum, siper maske, eldiven, bone, ¢izme,
el ve yiiz dezenfektan, sabun, kolonya vb) ihtiyaclarini diizenli olarak karsilamas,

v’ Belediyeler hastane, resmi kurumlar, odalar, STK ’lardan gelen talepleri karsilamis,

v" Belediye koruyucu malzemeleri muhtarlara, basin mensuplarina, vatandasa (20 yas tistii-65
yas alt1), esnafa, semt pazarcilarina, toplu tasima soforlerine, yolculara koruyucu malzemeler
dagitmis,

v’ Bazi belediyeler merkezde ve yogun olan yerlerde iicretsiz maske dagitimi yapmus,

v' Belediyeler vatandaslara (20 yas alti- 65 {istii) koruyucu malzemeleri evlerine giderek teslim
etmis ve ayn1 zamanda koruma iizerine farkindalik ¢alismalar1 yapmas,

v Bazi belediyeler koruyucu malzemelerle birlikte koruma yollarin1 anlatan brosiirler de
dagitmus,
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2.5. Salgindan Korunma Amagl Arag/Gere¢ Faaliyetler:

v’ Belediyeler COVID-19 salginindan korunmak i¢in ates Olger kullanarak ve dezenfektan
tiinelleri kurarak faaliyetler gergeklestirmis,

v Birgok belediye bina girislerinde hem personelin hem de belediyeye is icin gelen
vatandaglarin ateslerini diizenli sekilde 6l¢miis. Bazi belediyeler zabita noktalarinda, alanlara
girislerde, semt pazarlarinda, sehir merkezlerinde ates 6lgtimleri yapmus,

v’ Belediyeler salgindan korunmak igin pazar yerleri girislerine, il/ilge merkezlerine, toplu
tasima araclar1 duraklarina, santiye giris ¢ikislarina, yogun kullanim alanlarina koruyucu
sollisyon terminalleri, dezenfektan kabinleri, dezenfektan tiinelleri kurarak bulasiciligi en aza
indirme faaliyetleri gergeklestirmis.

2.6. Malzeme Uretim Faaliyetleri:

COVID-19 salgmn siirecinde belediyeler maske, siper maske tulum gibi malzemeler stoklarda
yeterli miktarda olmamas1 buna karsin bu malzemelere olan talebin fazla olmasi hem yiiksek
bir fiyatin olusmasini hem de tedarik etmede sorunlarini olugmasina neden olmustur.
Belediyeler bu sorunu ¢6zmek i¢in bu malzemeleri iiretme ve Urettirme karari almistir.

v' Bazi belediyeler kendi biinyelerinde at6lyelere, merkezlerine (belediyenin meslek edindirme
kurslar1) talep dogrultusunda maske, tulum, siper maske tiretimi yapmis ve ilgili yerlere
dagitmistir. Bazi belediyeler bu malzemeleri iiretmek i¢cin malzemeler ve makineler satin
almislardir.

v' Bazi belediyeler goniillii kisilerin katilimlari ile maske tiretmis.

2.7. Bilgilendirme Faaliyetleri:

Bilgilendirme faaliyetleri belediyelerin 6nemli faaliyetleri arasinda yer almaktadir. COVID-

19 salgmi bir saglik krizi oldugundan miicadelede Cumhurbaskanligi ve Saglik Bakanligi

tarafindan yayilanan bilgilendirmeleri esas alarak bilgilendirme faaliyetleri ger¢eklestirilmis.

Bilgilendirmede kullanilan ifadelerin agik, net ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmis.

Bilgilendirmelerin igerigi 14 kurali anlatan agiklamalari kapsamaktadir. Ayrica

bilgilendirmelere herkesin hizli, kolay ve iicretsiz erisebilecekleri araglarla ve kamuya agik

alanlarda yapilmasma o6zen gosterilmis. Bilgilendirme faaliyetlerin ne kadar siklikla
yapilacagi, nerelerde yapacagi belediyelerin sahip oldugu kaynaklara, imkénlara ve zamana
bagli olarak farklilik gosterebilir. Belediyelerin bilgilendirme faaliyetleri asagidaki gibidir

v Sosyal Medya Hesaplari ile (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Youtube vb):
Belediyeler sosyal medya hesaplari iizerinden vatandaslara KoronaViriisii nedir?,
bulasicilig, riskleri ve korunma yollar1 konusunda bilgilendirmeler yapmis ve duyurularini
anlik paylasmais,

v’ Kitle Iletisim Araclart ile (Radyo, TV, Gazete): Belediyeleri yerel kitle iletisim araglarini
diizenli kullanarak vatandaslart bilgilendirmis, belediye baskanlar1 yerel diizeyde
televizyon ve radyo programlarina katilarak 14 kurala uyulmasinin énemini hakkinda
bilgilendirme konusmalar1 yapmis,

v’ Gorseller ile (afis, billboard, raket, led ekran, pankartlar vb):. Belediyeler il/il¢elerin
merkezlerinde, duraklarinda ve toplu tasima araclarinda stirekli bilgilendirme faaliyetleri
gergeklestirmis,
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v’ Belediyenin Calisanlarina Yonelik Bilgilendirme Faaliyetleri: Belediye 6zellikle temizlik

islerinde, atik madde toplamada, sahada ve vatandaslarla yogun g¢alisan personele hem
giivenli ¢alisma kurallarin1 hem de is bitiminde eve dondiigiinde salgindan ve bulasiciliktan
korunma yollar1 konusunda bilgilendirmeleri sézel, sosyal medya araclari, gorseller
kullanarak yapmis,

Belediyelerin 7/24 Hizmet Odakli Merkezleri ile (¢cagri merkezleri):  Belediyelerin
bilinyelerinde 7/24 hizmet odakli merkezler olusturarak vatandaslara bilgilendirmis,

Basili araglar ile (Brosiir, stikerlar, kitap¢ik vb): Belediyeler halkin KoronaViriis
konusunda korunmasi ve bilinglenmesi amacli kitapcik ve brosiirler basmis. Bu basim
araglarmi merkezlerin ve halkin yogun oldugu yerlere, is yerlerine koyarak ve evlere
giderek 20 yas alt1-65 yas istii vatandaslar1 bilgilendirme egitimleri yaparak dagitmus.
Belediye i¢inde, otobiislerde ve duraklarda, marketlerde, bankalara, is yerlerine sosyal
mesafeyi koruma amagli koltuklara, sirada bekleme adimlarina, parklardaki banklara
stikerlar yapistirilmas,

Sesli araglar ile: belediyeler sesli arag sistemleri (hoparl6r sistemi) kurmus ve halkin salgin
strecinde uymasi1 gereken kurallar1 ve yapilan hizmetleri bu araci kullanarak
bilgilendirilmis,

Belediyelerin Web sayfalari: Belediyeler web sayfalarinda COVID-19 salgini konusunda
bilgileri (alinacak tedbirleri i¢eren 14 kurali), yapilan tim duyurulari, ilgili linkleri (Diinya
Saglik Orgiitiiniin yeni viriisle ilgili bilgi notu) yaymlamis. Ayrica farkindalik galismalar
Ingilizce ve Arapcaya gibi farkli dillere gevrilerek dil bilmeyen yabanci uyruklu kisileri
bilgilendirmek amagli web sayfasindan paylasiimis,

Sologanlar ile: belediye vatandaslarin bir araya gelmesini 6nlemek, bulasiciligi azaltmak
icin sosyal medya platformlarinda “Hayde Eve”, “Evde Kal” sloganlari ile bilin¢lendirme
caligmalar1 yapmas,

Engellilere yonelik bilgilendirme: COVID-19 salginindan korunma yollar1 isaret dili ile
video haline getirilerek engelli vatandaslar i¢in sosyal medyada paylasilmis.

2.8. Sosyal Hizmet Faaliyetleri:

Belediyeler COVID-19 salgini siirecinde gergeklestirdikleri sosyal hizmet faaliyetlerin bir
kismini ilk defa yapmis. Belediyeler sosyal hizmet faaliyetlerini KoronaViriis’{in bulagiciligimi
azaltmak, riskli niifusu korumak, ihtiyac sahibi olan kesime maddi ve manevi destek vermek
amacl siirlt biitgesi ve imkanlari ile gergeklestirmeye ¢alismis. Bazi belediyeler Vefa Sosyal
Destek Grubu ile birlikte calismis. Bir belediye bes personelini vatandastan gelen talep ve
istekleri yerine getirmesi i¢in gorevlendirmis, bir belediye ihtiyaci olan vatandaslarimiza maddi
yardimlarda bulunmaya ¢alismis. Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri hedef gruplara gore
siiflandirilmastir.

v' 65 Yas ve Ustii Niifus icin: Belediyeler 65 yas ve iistii niifus igin iki ayr faaliyet

gerceklestirmistir. Birincisi 65 yas ve Ustli grubu tespit etmek, ikincisi ise bu niifusun
ihtiyaglari1 6grenmek. Belediyeler 65 yas ve istii niifusun sokaga ¢ikma yasagindan
kaynaklanan giinliik (ekmek, su ve erzak) ihtiyaclarinin marketlerden alis veris yaparak ve
zorunlu (raporlu ilaglar, doktor hizmetleri, psikolojik danisma hizmetleri, vergi 6demeleri

vb) ihtiyaglarin1 gidererek destek vermis. Belediye evde vergi tahsilati ekibi olusturarak

evlerde tahsilat yapmis. Ayrica belediyeler 65 yas ve istii kisisel ve barmmma ihtiyaclar
(berber, kuafor, ev temizligi, zorunlu tamiratlar vb.) olanlar i¢cinde gerekli destekler saglamas.
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Baz1 belediyeler 65 yas ve iistii niifusa erzak kolisi yardimi ve 4 kap bedava sicak yemek
yardimi yapmis. Bazi Belediyeler ise 65 yas ve istii yalniz yasayan veya ihtiyact olan
vatandaglar tespit etmis ve her giin telefonla arayarak takip etmis,

Issiz ve muhtag olan ve kirsalda yasayan vatandagslar icin: Belediyeler, COVID-19 salgin
stirecinde issiz kalan ve muhta¢ olan vatandaglara erzak kolisi ve ticretsiz sicak yemek
yardim1 yapmis. Bazi belediyeler yardimlagma dernegiyle birlikte ihtiyag¢ sahiplerine gida ve
temizlik malzemelerinden olusan koli ve maddi yardimlarda bulunmus. Bazi belediyeler
ihtiya¢ sahibi ile bagis yapmak isteyen vatandaslari bulusturan “askida fatura” uygulamais.
Bazi belediyeler isyeri kapanan esnafa destekte bulunmus. Belediyeler Ramazan Ayi
doneminde erzak kolisi yardimlarinin sayisini arttirmislar,

Vatandaslar i¢cin: Baz1 belediyeler 23 Nisan ve 19 Mayis gibi Milli Bayramlarda maskotlarla
sokaklarda sarkilar esliginde kortej diizenlemis. Bir belediye 23 Nisan Cocuk bayraminda
Ulusal Egemenligin ve TBMM’nin Acilistnin 100. Yili olmasi nedeniyle 6-12 yas
grubundaki ¢ocuklar i¢in 100 bin hikaye kitab1 dagitmistir. Bir belediye 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayraminda masal kahramanlariyla her bir sokagi1 gezerek cocuklarla
eglenebilecekleri etkinlikler yapmis. 19 Mayis Genglik ve Spor Bayraminda da 6zel
etkinlikler organize edilmis, kutlamalar yapilmis. Bir belediye uzaktan egitime teknik
nedenle katilamayan &grencilere tablet, bilgisayar, tv gibi arag¢ ve gereg saglamig. Anneler
giinii gibi 6zel giinlerde ¢igek dagitimi yapilarak hem vatandasa moral verilmis hem de
tireticilere destek olmus. Bazi belediyeler evde kalmayi cazip hale getirmek ve moral vermek
amacli vatandaglarin dogum giinii ve evlilik yildoniimii gibi 6zel giinlerinde kutlamalar
yapmig, online yarigmalar diizenleyip hediyeler dagitmis. Bir belediye sanat akademisi
miizisyenleriyle Ustii agik otobiis ile mahallelerde konser diizenlemis. Bir belediye
animatorlerin bulundugu gezici tirla vatandaglara moral vermis. Baz1 belediyeler sosyal
medya hesaplarindan moral vermek, evde kalmayi cazip kilmak i¢in online konserler ve
konferanslar, Ramazan Ayinda online Ramazan Programi diizenlemis. Bir belediye verimli
zaman gegirmesi igin gezici kiitliphaneyle kitap dagitimi yapmustir. Bazi belediyeler bebekli
ailelere bez ve mama dagitmis ve 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin saglikli gelisimine destek
olmak ig¢in ailelerine siit yardimi yapmis. Bir¢ok belediye karantina giinlerinde iicretsiz
ekmek dagitim1 yapmis. Hasta olan vatandaslari hastaneye gotiirlip sonra eve getirmis ve
ilaglarii almada destek vermis,

v’ Ayrimcilikly bir grup olan kadinlar igin: Kadin Danisma Merkezi Hatt1 7/ 24 aktif hale

v

getirilmis,

Saglk Calisanlart i¢in: Bazi belediyeler saglik ¢alisanlarinin konaklamasi igin belediyeye ait
tesislerde ticretsiz konaklamalarina ve ticretsiz ulasim hizmetleri, kesintisiz servis hizmetleri
sunmus. Bazi belediyeler toplu tasima araglarini ve otoparklari iicretsiz kullanmalar
saglamis. Saglik ¢alisanlarina siper maske, maske dagitmis. Bazi belediyeler eczanede ve
yaslt bakim merkezlerinde calisanlara {icretsiz ulasim imkani saglamis. Bir belediye saglik
calisanlarin ailelerine yemek ve portakal yardimi yapmus.

Psikolojik destege ihtiya¢ olanlar icin: Baz1 belediyeler uzman psikolog ve sosyal hizmet
gorevlisi ile psiko-sosyal destek hatti ile vatandaslara hizmet vermis. Bir belediye psikolog
alaninda bir dernek ile isbirligi yaparak ticretsiz Whatsapp Danisma Hatti1 kurmus, bir bagka
belediye psikologlar tarafindan online terapiler yapilmasini saglanmis. Bir belediye ise
cocuklar ve 65 yas ve iistii vatandaslar igin 6zel etkinlikler diizenlemis. Bir baska belediye
ise ozel ihtiyaglari olan bireylere igin alaninda uzman kisilerle sosyal medya lizerinden
“uzman soylesiler” yapmis,
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v’ Sokak hayvanlar: i¢in: Belediyeler COVID-19 salgin siirecinde yiyecek bulma sikintisi geken
sokak hayvanlarina yiyecek tedarik etmis. Bir belediye sehrin 100 noktasina beslenme
iiniteleri yerlestirilerek her glin mama ve su birakmis. Bir belediye hayvan ambulansi ile cok
sayida hayvanin bakimlarini yapmis. Bir¢ok belediye normal zamandan daha fazla sokak
hayvanlarin1 besleme ¢abasi gostermis.

2.9. Erisimin saglanmasu ile ilgili faaliyetler:

v’ Belediyenin erisim sistemleri; Belediyeler ihtiya¢ sahibi vatandaslarin kendilerine ulagsmasi
icin ¢esitli sistemler kurmus ve faaliyete gecirmistir. Boylece vatandaslar belediyelere
ulagsmak igin bir¢ok yolla erisim kanalarina sahip olmus. Belediyelerin bu sistemleri; ¢agri
merkezleri, Halkla Iliskiler Birimi, 7/24 danisma hatlar1, kriz masas1, mavi masa, e-masa gibi
salgin siirecinde olusturulan bu birimlerde 7/24 hizmet vermislerdir. Boylece vatandaslar
sosyal medya araglari ile belediyelere kolaylikla erigim saglamas.

v’ Belediyenin Vatandasa Erisimi: 65 yas ve ustii niifusun erismek i¢in belediyeler ilgili
birimlerin ile (Bilgi Islem Miidiirliigii) ve CBS ile destekleyerek 65 yas ve iistii vatandaslarla
ilgili veri tabani olusturmus. Diger taraftan vatandaslara muhtarlar aracilifiyla, kamu
kurumlar araciligiyla, CIMER de gelen talepler ile ve sosyal medya araciligryla ulasilmistir.
Belediyeler topladiklar1 bu bilgileri veri tabanina kayit etmis.

v' Belediyenin Mevcut Sosyal Sermayesi: Belediyenin onciiliigiinde mahallelerde belli bir amag
icin kurulan mahalle meclisleri, muhtarlik, mahallelerdeki sivil toplum kuruluslar gibi
birimler belediye ile vatandaslar arasinda kurulmus sosyal sermayeyi gostermektedir. Bu
sosyal sermaye belediyenin vatandasa veya vatandasin belediyeye erismesinde bir aragtir.
Gtglii sosyal sermayeye sahip toplumlar, kriz donemlerinde sosyal sermayesi olmayanlara
gore daha iyi performans gosterir. Belediyeler Semt Meclisleri, Semt Evleri, Mahalle
Komiteleri gibi farkli isimler verdikleri Mahalle meclisleri COVID-19 salgin siirecinde
vatandaglara ulasmak, erzak dagitmak ve diger hizmetleri ulagtirmak gibi faaliyetleri
belediye ile birlikte yiiriitmiistiir. Baz1 belediyelerin mahalle meclisleri STK ile birlikte
caligarak ozellikle belediye hizmetlerinin duyurulmasi, ihtiya¢ gruplarinin yonlendirilmesi
dogrultusunda yararlanmis. Bazi belediyelerde mevcut komsu, yabanci ve yash gibi
meclislere sahiptir. Baz1 belediyeler mahalle meclis temsilcisi ile muhtarlik birlikte uyum
icinde c¢aligmis. Muhtarlar COVID-19 siirecinde o6zellikle dagmik yerlesime sahip
mabhallelerde ve mezralarda vatandaslara ile 65 yas ve iistii gruptaki vatandaglara erisimde
aktif roller yiikklenmis. Bazi belediyelerde kent konseyi Kadin dayanisma gruplart ile birlikte
hareket ederek ihtiyaglar tespit ederek ¢coziimiine yonelik 6zel ¢alismalar gergeklestirilmis.

2.10. Egitime lliskin Faaliyetler:

Krizin ¢iktig1 asamada gerekli onlemler alinmaz ise kriz akut bir hale doniisebilir. Kriz
konusunda egitim alinmasi veya verilmesi onemli tedbirlerden biridir. Krizlere karsi
toplumlarin farkindaliginin arttirilmast ve hazirlikli olma diizeylerinin gelistirilmesi
amaciyla egitimlerin stratejik planlarda yer almasi 6nemlidir. Dolayisiyla bu tiir egitimler
krizlerin risklerinin azaltmasinda ve krizlere direngli toplumlarin olusturulmasinda kritik rol
oynar. Krizlerin basarili yonetilmesinde egitimin siirekli bir sekilde yapilmasi gerekir. Hatta
kriz asamasinda karar alicilarin, sahada goérev alan uzmanlarin ve hizmetlilerin krizin
konusuna yonelik 6zel egitimler almalarina ihtiya¢ duyulabilir. KoronaViriis hastaligi
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konusundaki egitimlerin hangi kurumlar ve kimler tarafindan verilecegi, korunma amacli
hangi malzemelerin ne zaman ve nasil kullanilacagi hakkindaki bilgilendirme egitimleriyle
iligkili kararlar il/ilge pandemi kurullar1 tarafindan uygulanmalar tizere ilgili kurumlara tist
yaziyla bildirilmistir. Bu Kararlarin uygulayicilardan biri de belediyelerdir. Caligmada
belediyelerin egitim faaliyetleri;

v Yapilan tiim egitim ve bilgilendirme ¢alismalar1 online, e-mail, youtube gibi internet
sistemleri ile veya whatsapp, twiter, facebook gibi sosyal medya araglar1 tizerinden
yapilmis.

v’ Birgok belediye vatandas ile yogun temasi olan faaliyetlerde hizmet veren calisanlarina
bir grup lideri secerek gruptakileri siirekli bilgilendirme ¢alismalar1 yapmis ve egitimler
diizenlemis,

v' Belediye binasi i¢inde tiim personele korunma yontemleri ve malzemelerin kullanimlari
hakkinda egitim verilmis,

v' Belediyeler COVID-19 salginina iliskin st kuruldan gelen belgeleri ve egitim
dokiimanlarmi tiim belediye c¢alisanlarina yonlendirmis ve aciklamalar yaparak
bilgilendirme egitimleri yapmus,

v' Belediyenin baskan yardimcisi ve miidiirliiklerinden olusan bir rehberlik ekibi hazirlanan
brosiirleri vatandaslara dagitmis ve aymi anda brosiirde yazilanlari dogru sekilde
anlamalar1 ve uygulamalar1 konusunda egitim ¢alismalar1 yapmius,

v" Belediyelerin dezenfeksiyon c¢alismalarinda gorevlendirilen personele dezenfeksiyon
yontemleri ve pratik uygulama egitimleri verilmis.

2.11. Diger Faaliyetler

Insanlarin zorunlu ihtiyacinin ana kaynagi olan tarimsal iiriinlerde meydana gelecek
degisimler dikkatli bir sekilde takip edilmesi gerekir. COVID-19 salginini ortadan kaldirmak
icin alinan 6nlemeler tarim gida zincirinde yetersizliklere ve kopukluklara, gidanin arz ve
talebinde azalmalara ve tarimda g¢alisanlarin ve isletmelerin gelirlerinin diismesine neden
olmustur. Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in tarimsal iiretimi tesvik eden ve destek
veren politikalara, vatandaslarin gidaya erisimin kolaylastirilmast hususunda merkezi
yonetimi ile yerel yonetimlerin is birligine yonelik faaliyetlere ihtiya¢ vardir. Zira tarimsal
tretim yapmak bir taraftan siirdiiriilebilirligi saglarken diger taraftan tarimsal sektorle
ugrasan kisilerin (giftgilerin, iscilerin, mevsimlik is¢ilerin) sagliklarinin korunmasini ve
onlemlerin alinmasini ve bu dengenin dikkatli bir sekilde kurulmasini gerektirir. COVID-19
salgin siirecinde alinan karantina 6nlemleri ilk haftalarda tarimsal alanda iiretim yapanlari ve
calisanlar1 olumsuz etkiledi. Ancak Icisleri Bakanligi’nin 17 Nisan 2020 tarihinde 81 il
valiligine gonderdigi genelgede “Tarimsal tiretimin devamliligi i¢in gerekli olan ekim-dikim,
sulama, ilaclama gibi faaliyetler kapsaminda bolgesel ozelliklere gore 1l/ilge Hifzisihha
Kurullarinca izin verilenlerin istisna kapsaminda oldugu belirtti. Boylece tarimsal iiretim
yapan ¢iftci ve ¢alisanlarin izni oldugu siirece bu olumsuz tablo kismen olsa azalmis oldu.
COVID-19 salgini siirecinde ¢alismaya katilan 8 biiyliksehir belediyesi, 1 il belediyesi, 8
biiyiiksehir-il belediyesi ve 3 il-ilge belediyesi tarimsal iiretimle iligkili faaliyette
bulunduklarini ifade etmistir. Ciftgilerin tarim isgisi bulma ve nakil etme, tiriinlerini toplama
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ve trettikleri irilinleri satma gibi konularda g¢esitli sorunlar yasamistir. Bu sorunlar;
Uriinlerini satamayan ciftciler mali olarak zor duruma diistiiklerini ve girdi materyallerini
(tohum, fide vs ) karsilamakta giicliik ¢ektiklerini ifade ermis. Ornegin ciftcilerin iirettikleri
iiriinlerini toptanci halleri ve pazaryerine gittikleri giinlerde karantina yasagina denk gelmesi
iirettikleri {iriinlerin bozulmasina ve zarar etmelerine neden olmus. Ornegin ihracat edilen
iriinlerin tasinmasinda tir soforlerinin 14 gilinliik karantina siiresinin olmas1 nakliyede ciddi
aksakliklara yol agmis. Seracilik yapan tireticiler bu durumdan en fazla etkilenen grup olarak
gosterilmektedir. Bu iireticiler mallarini i¢ piyasada degerlendirmek zorunda kalmislar ancak
talebin diismesi ve i¢ piyasadaki fiyatlar1 olumsuz etkilemesi ciddi boyutta zarar etmelerine
neden olmustur. Belediyeler zor duruma diisen iireticilere destek verecek faaliyetler
gergeklestirmis.

Kamusal Alandaki Faaliyetleri

COVID-19 salgimin toplum saglig1 ve kamu diizeni agisindan olusturdugu riski yonetmek,
yaytlim hizin1 kontrol altinda tutmak, sosyal izolasyonu saglamak ve sosyal mesafeyi
korumak amacl bir dizi tedbirlerin alinmasini gerektirmistir. KoronaViriisiin bulasiciliginin
cok yiiksek olmasi 6zellikle kamusal mekanlarda ciddi 6nlemlerin alinmasini gerektirmistir.
Ciinkii kamusal mekanlar topluma ait ve herkesin kullanimina agik olan ve insanlarin bir
araya gelip 0zgiirce hareket ettikleri, giinliik faaliyetlerini gergeklestirdikleri, sosyallestikleri
mekanlardir. 12 Mart 2020 tarithinde Cumhurbagkani biinyesinde COVID-19 salginina kars1
alinacak tedbirler goriisiilmiis ve tedbir ¢ercevesinde bir dizi kararlar alinmistir. Bu kararlarin
bir kismi1 okullarin kapatilmasi, spor miisabakalarin seyircisiz oynanmasi gibi kamusal
mekanlarin kapatilmasiyla iliskilidir. I¢isleri Bakanlig1 takip eden tarihlerde 81 il Valiligine
KoronaViriis tedbirleri konulu ek genelgeler gondermistir. Bu genelgeler COVID-19
salginindan vatandaslart korumak ve salginin yayilmasini engellemek i¢in kamusal
mekanlarin faaliyetlerini gegici olarak durdurulmasiyla iligkilidir. Dolayisiyla kamusal
mekanlarin kullanimlarini en aza indirmede kamusal alanlar1 kapatmak 6nemli tedbirlerden
biridir. Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulunun onerileri ve Cumhurbaskaninin talimatlar
dogrultusunda alinan sokaga ¢ikma yasagi karar1 da kamusal mekanlarin kullanimini
minimum diizeye indiren bir diger 6nemli tedbirlerden biridir. Bu karar kapsaminda acgik
olacak igyerleri, isletme ve kurumlar ile istisna kapsaminda olan vatandaslar acikca
belirtilmistir. Belirtilen istisnalar disinda tiim vatandaslarin evlerinde kalmasinin esas
oldugu, bu kararlara uymayan vatandaslara Umumi Hifzissthha Kanununun 282 nci maddesi
geregince idari para cezasi kesilecegi bildirilmis.

Tiim belediyeler COVID-19 salgin siirecinde kamusal mekanlarda kisitlama ve kontrol
diizeylerini artirmiglar. Kamusal mekanlarin kullanimina maske takilmasi, sosyal mesafe ve
hijyen sartlarina uyulmasi kosulu ile izin verilmis. Belediye kamusal mekan kullanimlarini
en aza indirmek icin vatandaslar1 ya basili materyal, sosyal medya araglar1 ve sesli sistem
kullanarak ya da zabita memurunun kontrolleriyle uyarmaya ¢alismis. Kamusal mekanlarin
birgogu belediyelerin isletiminde ve kontroliindedir. Il/ilge Hifzissthha Kurulu tarafindan
belirlenen esaslar dogrultusunda belediyeler kamusal mekanlarinin kullanimlarini en aza
indirmek igin sosyal izolasyon ve sosyal mesafeyi saglayan tedbirler almislar.
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3. COVID 19 Salgin Siirecinde Belediyenizin Karsilastigi Sorunlar Ve Nedenleri Nelerdir?
Belediyeniz Bu Sorunlara Nasil Coziim Uretti?

Diinya Saglik Orgiitii COVID-19 salgimni karsilasilan en ciddi ve kétii kiiresel saglik krizi olarak
tanimlamaktadir. Krizler aniden ortaya ¢ikar ve sistemleri ¢calismaz hale getirir. Bu nedenle kontrol
edecek sekilde yoOnetilmeli ve derinlesmesine miisaade edilmemelidir. Hizli bir sekilde acil
alimmasi gereken kararlar ve dnlemler alinmalidir. COVID-19 salgin1 konusunda yeterli bilginin
olmamasi, belirsizligin yiiksek olmasi, yapilacak harcamalara yonelik biit¢cenin ve en onemlisi
yoneticilerin salgin konusunda deneyim tecriibelerinin olmamasi belediyelerin, Cumhurbaskanlig
ve Icisleri Bakanlhiginin aldig1 genelgeleri uygulama sirasinda sorunlarla karsilasmislar. Calismaya
katilan Belediyelerden gelen cevaplara gore bu sorunlar sekiz alt baslik altinda toplanmis. Bu
sorunlar;

e Biit¢ce sorunu

e Malzeme Tedarik Sorunu

e (Calisma Sistemindeki Sorunlar

e Hizmet Faaliyetinde Yasanan Sorunlar

e Bilgi Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar
e Sorun Yasanmamis

e (Cevap Vermemis

COVID-19 salgini siirecinde bazi belediyeler ayni anda birkag sorunla birlikte karsilagsmis. Tablo
4’de belediyelerin karsilastigi sorunlar gosterilmistir. Belediyelerin yogun olarak yasadiklar
sorunlarin basinda malzeme tedarikinde yasanan sorunlar gelmektedir. 17 belediye calisma
sisteminde karsilagtigi sorunlardan bahsetmis. 16 belediye belediyenin hizmet faaliyetlerini
sunarken sorunlarla karsilastigini, 15 belediyede biitge kaynakli sorunlarla karsilastigini, 10
belediye ise bilgi yetersizliginden kaynaklanan sorunlarla karsilagmis.
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Tablo 4 Belediyelerin COVID-19 Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar

il Hizmet Bilgi
. Biitce Malzeme . $ . Faaliyetinde | yetersizliginden Sorun Cevap
Belediyeler - Sistemindeki .
Sorunu | tedarik sorunu Yaganan Kaynaklanan Yagsanmamis | Vermemis
Sorunlar
Sorunlar sorunlar
Biiyliksehir 2 8 5 3 2 1 2
il 2 4 2 2 3 1
Biiyiiksehir_ilge 8 10 8 9 2 5 1
il Tlce 3 8 2 4 3 3
Toplam 15 30 17 16 10 10 3

Belediyelerin COVID-19 siirecinde yasadiklar1 sorunlar asagidaki gibidir.
3.1. Biitge ile ilgili Sorunlar:

e Onceden belirlenmis bir biitcesi olmadigindan salgin déneminde satin almadaki sorunlar,

¢ Acil malzeme ihtiyac1 olan kisi veya kurumlara destek verilmesi durumunda biit¢enin kisitl
olmasindan kaynaklanan harcama sorunlart,

e COVID-19 salgn siirecinde belediyelerin gelirlerindeki azalmadan kaynakli biit¢e sorunlari,
(6rnegin; su kullanimi %30 artarken, su tahsilat1 %70 diismesi gibi).

e lller Bankasindan yapilan kesintiler nedeniyle biitcede meydana gelen sorunlar,

e COVID-19 salgini ile miicadele kapsaminda yapilan harcamalardaki artigin biitcede yarattigi
sorunlar.

3.2. Malzeme Tedarik ile ilgili Sorunlar:

e Yeterli stok malzemenin bulunmamasi nedeniyle maske, eldiven, siper maske, tulum ve
dezenfektan temininde sorunlar yasanmis,

Kaliteli malzemeye erismede sorunlar yasanmis,

Malzemelerin fiyatlarindaki artis sorun yaratmis,

Maske dagitimdaki koordinasyondan kaynaklanan sorunlar yasanmis,

Camasir suyu ve dezenfektan konusunda Saglik Bakanlig1 onayina uygun iiriinlerde tedarik
etme konusunda sorunlar yasanmis,

3.3. Calisma Sistemindeki Sorunlar:

e COVID-19 salgin siirecinde alinmast gereken onlemler bilindigi halde genelgelerin geg
yayinlanmasi ve yasal slirecin beklenmesinden dolayr onlemleri almada gecikme sorunlari
yasanmis,

e Belediyenin COVID-19 siirecinde kisitli personelle galismasindan dolay1 devamlilik arz eden
islerde aksama sorunlar1 yaganmis,
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Belediyenin COVID-19 siirecinde kisitli personelle galismasindan dolayr belediye asli
faaliyetleri yerine salginla miicadele faaliyetleri 6n plana ¢iktigindan sikayetlerde artig
sorunu yasanmis,

Sicak bolgelerde sahada calisan personelin toz, kum ve maske ile ¢calismasi sithhi agidan sorun
olusturmus,

Belediyeye ziyarete gelen vatandas ve firmalarin sayisinin yliksek olmasi sosyal mesafenin
korunmasi sorununu olusturmus.

Izin kullanacak personelin 6zellikleri belirlenemediginden ve iyi bir calisma ¢izelgesi
hazirlanamadigindan belediye i¢indeki islerde aksama sorunlar1 yasanmais,

Belediyede calisan personelin viriis bulasir kokusu ve endisesi ise yansimis,

Vatandasla yakin ¢alisan personele konun Onemini hatirlatma egitimi veren bir liderin
secilmesinde zorluk yasanmus,

Belediyede saglik personelinin olmamasi onlemler ilgili kararlarin alinmasi1 konusunda
sorunlar yasatmis,

Kurumlar arasi1 isbirliginin zayif olmasindan kaynaklanan siirecin yonetilmesinde
koordinasyon sorunlar1 yaganmis,

Calisan personelin salgina yakalanmasi nedeniyle islerde aksamalar olmus,

Veri tabanini yeterli olmamasinda kaynakli sorunlar yaganmus,

COVID-19 salgmina hazirliksiz yakalanilmasi, siirecin baginda koordineli hareket etmek
zaman almis.

3.4. Hizmet Faaliyetinde Yasanan Sorunlar:

Belediyenin alanin genis olmasindan dolay1 uzaktaki vatandaglara ulasmakta ve dezenfektan
caligmalar1 yapmada sorunlar yasanmis,

Karantina donemlerinde 6zellikle saglik calisanlar1 ulasim sorunlar1 yagamas,

Belediyenin agmis oldugu kurslara kursiyerlerin katilamamis olmasi soruna neden olmus,

Is yerlerinin kapatilmasi ve isten gikarilmalar nedeniyle sosyal yardim taleplerine ilginin
artmasinin getirdigi sorunlar ( Ornegin; sosyal yardim talep incelemelerinin yiiz yiize
yapilamamast)

Vatandaslarin 6ngoriilebilir diizeyin iistiindeki talepleri ve davraniglar isleyis siire¢lerinde
sorunlar yaganmis,

Vatandaslarin bilingsiz olmasinda kaynaklanan COVID-19 salgininda korunma &nlemleri
kurallarina direng gésterme sorunlari yasanmus,

Otobiis seferlerinin azalmasi hem ulagim gelirlerinin hem de soforlerin gelirlerinin
azalmasinda sorun yaratmis,

Kullanim yogunlugu bulunan yerlerde (saglik ocaklari, eczaneler, cami vb.) dezenfekte
islemi yapildiktan sonra gerekli olan kapali kalma ve havalandirma sartlarina uyulmama
sorun olusturmus,

Dezenfeksiyon talebinin artmasiyla hem dezenfektan hem ekipman hem de personel
yetersizliginde sorun yasanmis,

Vatandaglarin agik alanlarda sosyal mesafeyi korumasinda ve bunu siirekli hale getirmesinde
sorun yasanmis,
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e Sahil kasabalarinda vatandaslarin sokaga ¢ikma ihtiyaglarindaki artis sosyal izolasyonu
korumada sorun yaratmis,

e 65 yas ve lstii vatandaslarin maaglarin1 ¢cekmek veya 6demelerini (vergi, kredi borcu vb)
yapmak istemeleri ancak internet bankaciligini kullanamamalari1 sorun yaratmis.

3.5. Bilgi Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar:

e Vatandaslarin konu hakkinda yeterli bilgilerinin olmamasindan kaynaklanan sorunlar
e (alisan personelin bilgi yetersizligin kaynaklanan sorunlar
e Malzeme kullaniminin konusunda bilgi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

Belediyelerin COVID-19 siirecinde karsilagtig1 sorunlarini nasil ¢dzdiiler sorusuna hemen hemen
tiim belediyeler kendilerinin ¢6ziim iirettiklerini ifade etmis. Bir iki belediye bazi sorunlarini diger
belediyeden maddi ve fikir destegi aldigim (Ornegin sokak hayvanlarini beslemek icin diger
belediyeden destek almislar), bazi belediyeler pandemi kurulunda yer alan kurumlardan fikir
destegi aldiklarini, bir iki belediye duyarli vatandaslarin desteklerinden (maddi destekler gibi)
faydalandiklarini ifade etmisler.

Belediyelerin belirtikleri sorunlarina nasil ¢6ziim getirdikleri asagidaki gibidir.
3.6. Biitce Sorunlarina Coziimler:

e Bazi belediyeler biitcelerinin kisithh olmasinda kaynakli vatandaslarin ihtiyaglarin
karsilayamadigindan “Askida ...... uygulamasi1” baslatmais,

¢ Biitgesi kiiclik olan ve salginla harcamalar1 artan belediye bor¢lanma karar1 almais,

e Durumlar1 kétii olan ve bu siiregte issiz kalan vatandaslarin maddi taleplerini biitgenin kisith
olmasindan dolay1 imece usulii ¢6zmiis.

3.7.Malzeme Tedarik Sorununa Céziimler:

e Koruyucu ekipmana kolay temin edebilmesi i¢in Miidiirliikklere yetki verilmis,

e Maske, siper maske gibi koruyucu malzemeleri belediyenin merkezlerinde, belde evlerinde,
bolgesindeki diger kurumlarda iiretim yapmis/yaptirmig, gerek kurumlarin gerekse
vatandaslarin taleplerini karsilamis. Ayrica maddi destege ihtiyact olan kisileri iiretime
katarak olanlara maddi destek saglamus.

3.8. Calisma Sistemindeki Sorunlara Coziimler:

e COVID-19 salgin olarak ilan edilmesiyle yasanan karmasa yeni birimlerin kurulmasi (acil
koordinasyon kurulu, kriz masas1 vb) ve sik sik bilgilendirme ile egitim ¢aligmalar1 yapilarak
veya bolgenin afet plani ¢ergevesinde yiiriitiilerek giderilmis,

e COVID-19 salgininda riskli olan kronik hastaligi olan, hamile ve emziren kadin personele
izin verilmis,

16



Tﬂr/r@@

c,?}Q“H I Ken(/
(S

Yad

e

Dl

Calisan personeline gerekli malzemeler dagitimina onem verildi ve her giin ates dlgtimleri
yapilmis. Ofislerde temizlik ve dezenfeksiyon islemleri siklastirilmis ve salginin 6nemini ve
korunma yoOntemlerinin yazili duyurular, notlar, afisler goriilecek yerlere asilmas.
Yemekhaneler kapatilmis ve kumanya dagitimina gegilmis,

Baz1 belediyeler girise ozon odas1 yapilmis, bazilari bina girisine dezenfektan tiineli kurmus,
Bazi belediyeler mesai saatlerinin bitimini erkene ¢ekmisler,

Belediye i¢indeki tiim toplantilar, gdriismeler online sistemde yapilmaya baslanmis,

Esnek calisma bigcimine gecilmesi ve izinli personelden kaynaklanan sorunlari ¢6zmek i¢in
birimler arasinda degisim yapilmis ve ¢alisma diizeni tekrar diizenlenmis,

Belediye iginde sosyal mesafeyi korumak igin diizenlemeler yapilmig, belediyede isi
olmayanlar iceri alinmamis, belediyeye gelen kisilere de egitim brosiirleri verilerek
farkindaliklar1 arttirilmas,

Vatandasa yakin calisan personele bir lider belirlenmis, bu lider korunma yontemlerini
personele egitim vererek sik sik hatirlatmas.

3.9. Hizmet Faaliyetinde Yasanan Sorunlara Coziimler:

Sokaga ¢ikma yasagi vatandaslarin talepleri evlerine hizmet yapilarak ve lojistik destek
verilerek ¢Oziilmiis,

Durumlar1 kotii olan ve bu siirecte igsiz kalan vatandaslara sosyal ekonomik yardimlar
artirlldi ve evlerine teslim edilmis. Baz1 belediyeler normal zamanda yapilan erzak kolisi
yardim sayisint Ramazan Ayinda artirmiglar. Baz1 belediyeler hijyen paket yardimi ve giinliik
sicak yemek yardimi yapmuslar,

Temizlik ve dezenfektan galismalarini 6zenle ve daha sik yaparak bulasiciligi minimize
etmeye caligmis,

Belediye ile ilgili islemlerin, taleplerin ¢ogu belediyenin web sitesinden online sistemde
yiiriitiilmiis,

Sokaklar1, kurumlart ve birimleri (eczane, saglik ocaklari, taksi duraklari vb) dezenfekte
islemi yapilabilmesi ve gerekli havalandirma sartlar1 saglanabilmesi icin gerekli
bilgilendirme ve diizenlemeler yapilmus,

Sosyal yardim talep eden vatandaslarin Sosyal Yardim Bilgi Sistemi tizerinden durum tespiti
yapilmig ve digital ortamda evrak temini yapilarak ihtiyaglari kargilanmus,

Bazi belediyeler sokak hayvanlarina gelen mama bagislar ile diizenli dagitim yapmaislar,
Saglik ¢alisanlarinin ulasim sorunlari i¢in otobiis tahsis etmis, bazi belediyeler riskli olan
saglik grubu i¢in belediyeye ait binay1 kullanimlarina agmus,

Vatandaslarin moralini diizeltmek i¢in Ustii agik otobiislerle konserler verilmis, 23 Nisan, 19
Mayis gibi Milli ve Ramazan gibi Dini Bayramlarda ve Kandillerde salgin siirecine uygun
etkinlikler gergeklestirilmis,

Halkin salgindan korunmasi amagli yaymlanan genelge cercevesinde insanlarin yogun
oldugu okullar, park, bahge, mesire alanlari, sosyal tesisler, yurtlar, yemekhaneler,
kahvehaneler, konserler, AVM, lokantalar, restoranlar, berberler vb. yerler kapatildi, pazar,
duraklar gibi yerlerde sosyal mesafeyi koruyacak onlemler alinmisg ve uygun yerlere el
dezenfektanlari, yogun olan caddelere dezenfektan tiinelleri konulmus. Yogun yerler
dezenfekte islemleri diizenli yapilmus,
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e Sosyal medya iizerinden evde kalmay1 destekleyici videolar1 tesvik edici ve odiillendirici
yarigma programlari diizenlenmis,

e Sosyal medya araglar1 ile siireci bedensel ve psikolojik olarak saglikli gecirmek igin
uzmanlarin katildig1 saglik etkinlik programlar1 yapilmais,

e Bazi belediyeler dezavantajli gruplara (engellilere, kadinlara) ve tarim iscilerine malzeme ve
maddi destekler verilmis,

e Bazi yerlerde otobiis ve metrobiis seferleri ve saatleri yolcu isteklerine gore sayilar1 ve
saatleri yeniden diizenlenmis,

e 65 yas ve Ustli vatandaslarin maaglarin1 ¢ekmeleri ve 6demelerini yapmalari igin destek
verilmis. Kronik ve yasli olan hastalarin hastaneye gitmeleri i¢in nakil araci destegi verilmis.
Diizenli ilag kullananlarin ilaglarini alimlarinda destek verilmis.

3.10. Bilgi Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlara Coziimler:

e Belediye calisanlarima online egitim programlar1 diizenleyerek veya diger kurumlarin
hazirladiklar1 egitim programlarina katilimlar1 saglayarak COVID-19 salgin1 konusundaki
bilgi eksikligi sorununu ¢ozmeye galigsmislar

e Yereldeki medya araglarimi kullanarak bilgilendirme calismalar1 yapilmis ve salginin 14
kurali ile sosyal mesafeyi koruma ve maske kullanimimin énemini anlatan egitim amach
afisler ve brosiirlerle anlatilmis.

o Salginla karsilasilan sorunlarda il Hifzissthha Kurulu ve Saglik Grup Baskanligindan gerekli
bilgiler alinarak sorunlar ¢oziilmeye calisilmis.

4. COVID-19 Salgini Siirecinde SKB Nerede Yer Almahdir?

Saglikli Kentler Birliginin misyonu “Yerel yonetim ilkeleri ¢ergevesinde liye belediyeler arasinda
tim politikalarda saglig1 en iist diizeye tasimak”, vizyonu “Saglik odakli siirdiiriilebilir kentsel
cevre olusturulmasma yonelik stratejiler ile kentlerin kapasitelerinin gelismesine katkida
bulunmak” tir. SKB kurulusundan bu giine kadar kurulus amaci olan “Saglikli Sehirler” kavramini
benimsetmeye yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir. Kent sagligini ilgilendiren tiim konularda
egitimler, calistaylar, sempozyumlar, konferanslar, uluslararasi kongreler, yarismalar, o6diil
torenleri ve farkindalik ¢aligmalar1 ve faaliyetler diizenlemistir. Bu faaliyetleri gergeklestirirken
ayn1 zamanda liye belediyeleri bir araya getirerek birbirlerini tanimay1, deneyim ve tecriibelerini
birbirleriyle paylasmay1 saglamaktadir. SKB’nin yaptig1 faaliyetlerin, calismalarin, basili ve gorsel
yaymlarm timi http://www.skb.gov.tr/ sayfasinda yer almaktadir. Dolayisiyla SKB’nin
sorumluluklari belirtilen misyon, vizyon ve faaliyetler ¢cercevesinde olusmustur.

COVID-19 salgini bir saglik krizidir. Daha dnce salgin deneyimi olmayan iilkeler, DSO tarafindan
11 Mart 2020 tarihinde salgin ilan edilmesiyle COVID-19 salginindan korunma amagli énlemler
hizli bir sekilde alinmaya baglanmistir. Tiirkiye’de COVID-19 kiiresel salgindan korunma ve
ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler Cumhurbaskanligi ve Igisleri Bakanligi talimatiyla aldig
genelgeler cercevesinde yiirlitiilmiistiir. Kentlerde ve ilgelerde COVID-19 salginin yonetimi
genelgeler cergevesinde Hifzissthha Kurulunun yonlendirmesiyle valilik ve kaymakamlik
biinyesinde kurulan pandemi kurullan tarafindan yiiriitiilmistiir. Dolayisiyla tim Belediyeler
COVID-19 salgimi siirecinde faaliyetlerini bu ¢cer¢evede gerceklestirmistir. Bu siiregte SKB’nin yol

18


http://www.skb.gov.tr/

Q/ ”~
-2 *.
Ny > Z
S RSN o
'_ [ L} [ ] ]

gosterici ve rehber olma gibi bir sorumluluga sahip degildir. Zira boyle bir donanima sahip degildir
yapacaklar1 sinirhidir.

COVID-19 salgm siiregte bazi iiye belediyelerin koordinatorleri ile SKB sekretaryasi iletisim
halinde kalmis. Bu siirecte sorunlari olan belediyelerin sorunlarin1 ¢g6zmede destek vermis. Ayrica
sorumlulugu olmadig1 halde acil malzeme ihtiyaci olan belediyelere ihtiyaglarmi karsilamada
SKB’nin sinirli kaynaklar1 ¢ergevesinde destek vermeye calismistir. SKB web sayfasinda
Genelgeler, Raporlar, Rehberler, E-Biilten, Linkler, Eylem Planlari, Makaleler, Ulke
Degerlendirmeleri ve Anket Degerlendirmeleri bagliklarinda COVID-19 boliimii agmistir. Ayrica
SKB iiye belediyelerle 25 Nisan 2020 tarihinde baslayan Birlign Danisma Kurulunun da katildig
uzaktan toplantilar, c¢alistaylar, online soyleyisler diizenlemistir. COVID-19 siirecinde iiye
belediyelerin yaptiklar1 uygulamalari ve karsilastiklar1 sorunlar1 6grenmek i¢in 19 adet soru
hazirlamis ve cevaplamalari istenmistir. Iste bu ¢alisma bu sorularin degerlendirildigi ¢alismadar.
Bu calismada belediyelerin iyi uygulamalarin1 gérmek diger belediyelerle paylasmak amacglardan
biridir. Ayrica Saglikli Kentler Birligi, DSO ile Avrupa Saglikli Sehirler Ag1 toplantilar1 yapmustir.
Tim bu toplantilarin raporlarini web sayfasinda paylasmistir. Calismaya katilan belediyelerin
COVID-19 salgin siirecinde SKB’den beklentilerine verilen cevaplar dort baslik altinda toplanmus.

e Yeterliydi: COVID-19 salgin siirecinde belediyeler SKB’nin yaptig1 ¢alismalarda memnun
olduklarini ifade etmis,

e Bilgilendirme Yapabilirdi: SKB’nin belediyelere DSO yaymladigi bilgileri, diger
belediyelerdeki iyi 6rnekleri paylasabilirdi

e Destek Verebilirdi

¢ Rehber Olabilirdi

Tablo 5°de COVID-19 salgin siirecinde iiye belediyelerin SKB’den ne bekledigi gosterilmektedir.
58 tiye belediyeden 16 belediye bu soruya cevap vermemis, 8 belediye SKB’nin yaptiklarinin
yeterli oldugunu ifade etmis, 15 belediye ise konu ile bilgilendirmeler yapabilirdi, 6 belediye de
destek verebilirdi seklinde cevap vermistir. 10 belediye malzeme desteginden dolay: tesekkiir
etmistir.

Tablo 5 Belediyelerin SKB’den Bekledikleri

Belediyeler | Yeterliydi | Bilgilendirme yapabilirdi | Destek verebilirdi | Rehber olabilirdi Vgi‘l’:&s
Biiyiiksehir 4 1 4
il 3 1
Biiyiiksehir ilce 3 11 5 3 8
il Tlge 8 3
Toplam 18 15 6 3 16
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COVID-19 salgm siirecinde belediyelerin SKB’den beklentileri asagidaki gibidir.

Belediyeler COVID-19 salgin siirecinde SKB’nin yeterli oldugunu asagidaki gibi ifade etmisler;

Aktif olarak ve koordinasyon halinde ¢alistigini,

Koordinatorlerin sorular sabirla ve 6zenle cevaplandirmis ve anlik olarak kapsamli sekilde
bilgi verdigini ve bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabildigini,

Ulusal ve uluslararasi yayinlar1 ve glindemi takip ederek bilgileri hizli bir sekilde tiyelere
aktardigini ve gelismeler konusunda bilgilendirmeler yaptigini,

Uzaktan video toplantilar1 ger¢eklestirdigini ve raporlayip web sayfasinda paylastigini,
Diinya Saglik Orgiitiiniin toplantilarma katilmimiz konusunda iiye belediyeleri
bilgilendirdigini,

Onceki egitimlerin ve paylasmis oldugu calismalarin ydnlendirici oldugunu,

Online ve telefon destekleri her zaman yanlarinda olduklarini hissettirdigini,

Sosyal aglar tizerindeki ozellikle de Whatshapp’tan yapilan bilgilendirmelerin faydal
oldugunu,

Acil malzeme ihtiyact olan belediyelere ihtiyaclarii karsilamada SKB’nin kaynaklari
cergevesinde destek verdigini,

ifade etmislerdir.

Bir kisim tiye belediyeler gesitli konularda SKB’nin destek verebilecegini ifade etmistir;

Uye belediye personeline uzman tarafindan uzaktan video ile egitimler verilebilirdi,
Biitgesi diisiik belediyelere desteklerine devam edebilirdi,

Belediyelerin Danigma Kurulu iyeleri ile iletisimi saglanarak yonlendirici ¢alismalar
yapilabilirdi,

Gerek yurt i¢cindeki gerekse yurt disindaki belediyelerin iyi uygulamalari web sayfasinda
paylasilabilirdi,

SKB’ni basinda (radyo, TV, gazete vb ) Damisma Kurulu iyeleri ile tanmirlik ve
kamuoyunu bilin¢lendirme konularinda yer alabilirdi,

Diinya Saglik Orgiitiiniin telekonferansinda terciiman konusunda dikkatli olabilirdi,
COVID-19 salgint siirecinde vaka, oliim gibi istatistikler konusunda bilgilendirme
yapabilirdi,

Maddi ve manevi destekler olabilirdi,

Salgin siirecinin baslangicinda ve devaminda, Saglikli Kentler Birligi’nin, DSO ve Saglhk
Bakanlig1 basta olmak tizere saglik meslek kuruluslariyla (Tiirk Tabipleri Birligi basta
olmak {izere) daha etkin bir bilgi aligverisi saglamasi beklenebilirdi,

Saglik Bakanligi Bilim Kurulu ile SKB Danisma Kurulu’nun online ortak toplantilar
yapmasi1 ve buradan alinacak kararlarin Belediyelere aktarilmasi saglanabilirdi,

Son donemde, belediyelerin yaptig1 caligmalarin Birlik web sayfasinda yayinlanmasi iyi bir
uygulama olmakla beraber bunlarin da se¢iminde belirli 6zgiinliiklerin aranmasi tercih
edilebilirdi,

Diinya Saglik Orgiitiine iiye olmasini avantaja cevirip koordinatérleri dnciiliigiinde yerel
yonetimlerdeki siireci yonetebilirdi. Bu hizmet esitligi saglamanin yanisira erken miidahale
avantaj1 saglard,
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Kentlerin Salgina Direng Planlar1 hazirlamada ilke esaslar ¢ergevesinde egitim verebilirdi.

Uyeler bir araya gelip dezenfektan ve maske iiretimi yapilabilirdi,

Belediyelerin bu siliregteki sorunlarin ¢oziimiine yonelik 06zel projeler hayata
gecirebilmeleri amaciyla bir kaynak yaratilmasi saglanabilirdi,

Belediyelerin faaliyetlerine Diinya Saglik Orgiitii’niin éngériileri dogrultusunda resmi
yazilar ile yon verilebilirdi,

Belediye harcamalarina katkida bulunmak amaci ile proje yapilarak bakanliklardan veya
ilgili kurumlardan maddi destek alinmasi saglanabilirdi,

Almmmast gereken Onlemler bir liste halinde gonderilebilirdi, ilk zamanlar destek
verilebilirdi,

Belediyeler i¢in kisa kilavuzlar hazirlanabilirdi,

Belediyelerin il pandemi kurullarinda yer almalarinin 6nemi, sosyal esitsizliklerin
giderilmesine yonelik ¢aligmalar yliriitebilirdi,

SKB olarak hazirlanan gorseller SKB ve {iye belediye logolariyla ortak olarak
paylasilabilirdi,( sosyal medya, billboard gibi)

Belediyeler icin bir pandemi kurulu kurup online toplantilar yaparak siireci daha iyi
yonetmek adina eylem plani agiklayabilirdi,

DSO’den gelen yazilar cevrilip koordinatdrlere gonderilebilirdi. Iisleri Bakanligi ve DSO
aldig1 tedbirler sosyal medyada paylasilacak sekilde afis, gorsel tasarim belediyelere
gonderilebilirdi. Siirecin basindan itibaren koordinatdrler ile online toplant: yapilabilirdi,

Baz1 belediyeler SKB’nin bilgilendirme yapma konusundaki goriislerini asagidaki gibi ifade
etmislerdir.

Pandemi Siiresince Saglikli Kentler Birligi COVID-19 ile ilgili bir kamu spotu
yayinlayabilirdi. Pandemi sonrasi i¢in ise ‘Nasil Normallesebiliriz’ konulu basili ya da
sozli bir bilgilendirme yayin1 yapabilirdi,

Bu salgin bitikten sonra toplumsal ve psikolojik travmanin nasil atlatilacagi konusunda bir
toplant1 veya seminere ihtiya¢ duyuldugunu 6neriyor. Bu tarz toplumun tamamini
ilgilendiren olaylarda daha etkin neler yapilabilir aragtirilmali seklinde degerlendiriyor,
COVID-19 salgin1 siiresince veya baslangic gilinlerinde online egitimler araciligi ile
belediye islemleri ve uygulamalari konusunda destekler verilebilirdi. Dinya Saghk
Orgiitii’niin diinyadaki diger iilkelerin tecriibelerinden tavsiyeleri belediyeler ile paylasilip
belediye uygulamalar1 konusunda belediyelerin hazirlik yapmasina destek verilebilirdi,
Saglikli Kentler Birligi kurum disinda diger bu siiregte gorev alan personellere yonelik
bilgilendirme ve egitim semineri diizenleyebilirdi,

Artik yeni diizende en 6dnemli konularimiz ve risklerimiz basinda gelen pandemi siireciyle
ilgili de koordinatorlerimiz ile birlikte yeni siirecle ilgili bilgilendirme yapilmalidir,
Onemli olan siire¢ sonrasi diizende diinya konjektdriiniinde izlenerek iiye belediyelere
aktarilmasini isteriz,

Higbir iletisim saglanmadi, herhangi bir konuda onciilik ya da yardim da bulunmadi.
Belediyelerle iletisim halinde olmalar1, Halk Sagligi konusunda 6nciiliik yapmasi. Pandemi
ile ilgili tibbi malzemelerin standardinin belirlenmesinde bilgi paylagiminda bulunmasi,
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e Tlgili mercilerin aldig1 bilhassa sertifikasyon istenen kararlarda, sertifikasyonun hangi

kurum / kuruluslarca verilmesi gerektigi, sertifika belgesinin sekil ve icerik olarak
diizenlenmesi bu konuda alinacak tcretler; kullanilacak dezenfektan malzemelerinin
icermesi gereken kimyasallar ve bunlarin oranlar1 vb. gibi konularda, Saglikli Kentler
Birliginin belediyelere 6nciiliik edebilir, inisiyatif alarak 6rnek ve yonlendirici ¢alismalar
ortaya konabilirdi,

Uye belediyelerin bir kism1 SKB’nin rehberlik yapmasi gerektigine yonelik goriisleri asagidaki
gibidir.

Saglikli Kentler Birligi pandemi siirecinde pandemi ile ilgili daha kapsamli ve detayli bilgiler
hazirlayip gerek Onlemler gerekse pandemi siirecinin yonetimi konusunda tiim
belediyelerimizi pandemi siirecine hazirlayabilirdi,

Siirecin yonetiminin ortak ve verimli bir sekilde yiriitiilmesi igin Saglikli Kentler Agna tiye
olan kentlerdeki en 1iyi Orneklerin belirlenmesi ve yayginlastirilmasi c¢alismalar
yiiriitiilebilirdi,

SKB, DSO ile iliskilerini sicak tutabilir,

SKB tiim belediyelere rehberlik yapmal,

Ihtiyaci olan belediyelere yardim diizenlemeleri ve tesvikleri yapmali. Iletisim ve rehberlik
bu siirecte onemli bir katki saglamakta. Ciinkii pandemi 6grenilen bir siire¢ ve tecriibe
paylagimlariin bu siiregte uygulamalara rehber olmasi i¢in 6nemi biiytik.

5. COVID 19 Salgin Sonrasi Belediyelerin Calisma Bicimleri Veya Yapilanmalari Sizce Nasil
Degismeli?

Belediyeler COVID-19 salgin siirecinde belediyelerin ¢alisma bigimi ve yapilanma konusunda
oneriler Belediyenin Yapisal ve Faaliyetlerindeki Degisim Onerileri olarak iki alt baglik altinda
toplanmustir.

5.1.Belediyenin COVID-19 Salgini Sonras: Belediyenin Yapisal Degisim Onerileri;

Kriz gibi durumlarin yiiriitiilmesi i¢in ayr1 bir birim olusturulmali ve siirdiiriilebilir olmal,
COVID-19 salgmi gibi krizlerin yiiriitiilmesi i¢in hizli satin alma sistemi kurulmali,

“Saglik Isleri” birimi olmayan belediyeler bu birimi mutlaka kurmals,

Belediyeler “Saglik Isleri” birimini mali yonden giiglendirmeli ve egitimli ve bilingli
personelinin sayisini arttirmall,

COVID-19 salgmi gibi durumlar igin “Acil durum risk analizleri ve Acil Eylem Planlar1”
yapilmal1 ve uygulamaya gegirilmeli,

Belediyeler hazirladiklar1 Acil Eylem Planlar ile ilgili senaryolar gelistirmeli belirli
donemlerde tatbikatlarini yapmali,

Kaynaklarmin optimum kullanimi i¢in merkezi ve yerel yonetimin temsilcileri koordinasyon
ve isbirligi icinde ¢alismali,

Belediyeler kriz durumlarinda yonetimde daha aktif yer almali,
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Kriz donemlerinde egitim birimi kurulmali ve konu ile ilgili tim personele egitimler
verilmeli,

Belediyelerin olagan iistii durumlar1 yonetme planlarina salgin ve bulasici hastaliklarin
eklenmeli,

Bazi belediyelerin biitcelerin tekrar gozden gecirilmeli, kriz donemlerinde mali destek
verilmeli,

Belediyeler uzaktan yapilabilecek islerini, egitim ile toplantilarini yapmak ve belediye
icindeki tiim yazigmalar i¢in online sisteme ge¢cmeye hazir olmali,

5.2. Belediyenin COVID-19 Salgin: Sonras: Faaliyetlerindeki Degisim Onerileri,

Belediyeler halk sagligi konularinda daha fazla ¢alismalar yapmali,

Belediyeler tarimsal tiretimin gelistirilmesi i¢in destekleme faaliyetleri yapmali,

Acil Eylem Planlarina tarimsal faaliyetleri eklemeli,

Belediyeler tarimsal iiretimle ilgili proje faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirmali,
Belediyelerin gida giivenligi ve halk sagligi denetimiyle ilgili faaliyetinin mevzuatini
yeniden yapilandirmali,

Kriz dénemlerinde belediyeler hizmet ve yardimlarini herhangi bir baski olmadan vatandasa
esit sekilde dagitmali,

Belediyeler vatandasa sundugu hizmetleri uzaktan yapabilecek sekilde sistemler gelistirmeli,
Vatandagin hizli erigebilecegi sistemler gelistirmeli,

Farkl1 yazilim kanallar1 kullanmak yerine ortak bir yazilim sistemi tizerinden her tiirlii talep
ve sikayete cevap verebilme yazismalari yapilabilir olmal,

Belediyeler kriz siirecinde yer alacak personel i¢in 6nceden egitim katilmasinin desteklemeli
ve konu hakkinda bilinglendirmeli,

Esnek caligma sistemleri iglerin aksamayacagi sekilde planlamali ve Acil Eylem Planinda yer
almali,

Calisanlarin 1s saglig1 ve giivenligi oncelikli olacak sekilde belediye i¢indeki ¢alisma ve ortak
kullanim mekanlar ve saatleri tekrar diizenlenmeli,

Belediyenin biinyesinde olan kurs merkezleri, yaslh merkezleri, kres vb. mekanlardaki
kapasiteler diisiiriilmeli,

COVID-19 salginin bulasiciligini azaltmak amagl belediyede galisan personelin ise gidip
gelmesinde servis destegi verilmeli,

Belediyelerin diizenledigi toplanti, konferans, konser, agilis gibi etkinlikler i¢in alternatif
programlar iiretilmeli,

Belediye kaynaklari verimli kullanmak amagh ihtiyag olan maske gibi malzemeleri
iiretebilecek yapida olmali,

Pazar yerlerinde sergilerin sosyal mesafeyi koruyacak sekilde tekrar tasarlanmali,

Belediye ulagim araglarinda sosyal mesafeyi koruyacak sekilde tekrar diizenlenmelli,
Belediyelerde yogun olarak kullanilan birimler sosyal mesafeyi koruyacak sekilde
diizenlenmeli.

Belediyeler kriz donemlerinde faaliyetlerini gerceklestirmek icin bir eylem plam
hazirlayabilir.
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e Uzaktan ¢alisma sistemine gecebilecek teknolojik altyap: yatirrmlarinin arttirilmasi.
e Belediyelerin belirli faaliyetleri (tiyatro, konser, soylesi, egitim, seminer vb.) online
platformlarda yayinlanacaktir.
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ANKETE KATILAN UYE BELEDIYELER:

Adalar Belediyesi / Istanbul
Akcadag Belediyesi/ Malatya
Altinova Belediyesi / Yalova
Amasra Belediyesi/Bartin
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
Avanos Belediyesi/Nevsehir
Balcova Belediyesi/Izmir
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Bandirma Belediyesi/ Balikesir

. Bilecik Belediyesi

. Burdur Belediyesi

. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

. Cankaya Belediyesi/Ankara

. Cankar1 Belediyesi

. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

. Didim Belediyesi/ Aydin

. Dinar Belediyesi/Afyonkarahisar
. Edirne Belediyesi

. Emet Belediyesi / Kiitahya

. Findikl1 Belediyesi/Rize

. Gazipasa Belediyesi/Antalya

. Gebze Belediyesi//Kocaeli

. Golciik Belediyesi/Kocaeli

. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

. Inegd] Belediyesi/Bursa

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

. Kadikdy Belediyesi/Istanbul

. Kadirli Belediyesi/Osmaniye

. Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi
. Karesi Belediyesi/Balikesir

. Karsiyaka Belediyesi/Izmir

. Korfez Belediyesi/Kocaeli

. Malkara Belediyesi / Tekirdag

. Mentese Belediyesi/Mugla

. Merkezefendi Belediyesi/Denizli
. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

. Mezitli Belediyesi / Mersin

. Mudanya Belediyesi/Bursa

. Mugla Biiytliksehir Belediyesi

. Muratpasa Belediyesi/Antalya

. Niliifer Belediyesi/Bursa

. Odunpazari Belediyesi/Eskisehir
. Ordu Biiytiksehir Belediyesi
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S7.
58.

Ortahisar Belediyesi/Trabzon
Osmancik Belediyesi/Corum
Pamukkale Belediyesi/Denizli
Pendik Belediyesi/Istanbul

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi
Sandikl1 Belediyesi/Afyonkarahisar
Serdivan Belediyesi/Sakarya
Stileymanpasa Belediyesi/Tekirdag
Tepebas1 Belediyesi/Eskisehir
Tirebolu Belediyesi/Giresun
Toroslar Belediyesi/Mersin
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
Urgiip Belediyesi/Nevsehir

Yalova Belediyesi

Yenipazar Belediyesi/Aydin
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