VID-19 pandemisi ve sonrasi i¢in sehirlerde hazirhk durumunu giiclendirecek pratik eylemler i¢in kontrol listesi

Sehir:
Tarih
Kontrol listesi Filtreler
SIN Eylemler | Durum Konu alani Asama
1. Saghik riskleri ve etkilerine karsi etkili yanit hazirh@inda koordineli yerel planlar
1.1 Bir planlama ve koordinasyon yapisi olusturma
Liderleri, gorev ve sorumluluklar1 ve operasyon siiregleri net olan sektorler aras1 bir leerl_lk ve Hazirlik ve
gorev giicii, ¢calisma grubu yahut bunlara esdeger bir yap1 kurun ve fonlayin. Cesitli koordinasyon harekete
yerel idare birimleriyle, bilim ve hukuk miisavirleriyle, 6zel sektorle ve ayrica cemaat gogmeye hazir
111 |7 . ol .. . . olma
liderleri ve gruplari, hiikiimet dis1 kurumlar ve sivil toplum dahil olmak iizere
paydaslarla iletisime gecin. Eger varsa, olay yonetimi sistemi (OYS) tiiriinden yerel
koordinasyon mekanizmalari salgin yonetimine uygun hale getirilmelidir.
Liderlik ve Hazirlik ve
112 Olast bir acil saglik durumu beklenirken, vaka sayisi sifir veya birkag tane bile olsa koordinasyon harekete
7 |gorev giicti veya galisma grubunu harekete gegirin. gegmeye hazir
olma
Getirilen tiim tedbirlerin yasal karar verme siireglerine uygun oldugundan ve hukukun Liderlik ve Tiim agamalar
listiinliigiinii gozettiginden ve acil durum yasalarinin ve kararnamelerinin uygulamaya koordinasyon
1.1.3 |ve yiiriirlige girmeden 6nce insan haklar1 ve korunmasiz kisiler2 tizerindeki etkisi
bakimindan degerlendirildiginden emin olun. Planlama siireglerine hukuk yetkililerini
dahil edin.
114 Acil durum yasa ve kararnamelerinin net mesajlar igerdiginden, uygulanabilir Liderlik ve Tiim agsamalar

oldugundan ve uyumu tesvik edecek sekilde tasarlandigindan emin olun.

koordinasyon




Anlasilir iletisim ve esgiidiim kanallar1 vasitasiyla diger idari kademelerle (bolge/eyalet
idareleri ve ulusal/federal idareler vs.) iletisime gecin. Bir taraftan yerel ihtiyaglara
cevap verirken diger taraftan ulusal strateji ve planlara uyum saglamak, bunlari

Liderlik ve
koordinasyon

Tiim asamalar

115 desteklemek ve giiclendirmek i¢in ulusal otoritelerle (6rn, saglik bakanliklari) birlikte
calisin. Yerelde alinan ilave tedbirler ulusal ve bolgesel planlarla uyumlu olmali ve
bunlarla ¢elismemelidir.
Salgimin farkli asamalarini destekleyecek bir yerel hareket plani olusturun3. Erken Liderlik ve Tim agamalar
116 tespit, filyasyon, test, karantina, izolasyon, hayati hizmetlere erisim4, halk saglig1 ve koordinasyon
" |sosyal hayat tedbirleri ve istenmeyen sosyoekonomik zararlarin azaltilmasi ile ilgili
destekleri dahil edin.
117 Var olan hizmetlerin ve kaynaklarin kullanilmasi dahil salgin yanitin1 destekleyecek Liderl_ik ve Yanit
7 |resmi, umumi ve goniilli hizmetleri koordine edin ve yayginlastirin. koordinasyon
Hastalik yayiliminin ve halk saglig1 ve sosyal yasam tedbirlerinin, toplum ve yerel Saglik, sosyal Yamt
ekonomiler dahil olmak iizere etkisinin ve topluluklarin saglik ve iyilik halinin yerel uyum ve
1.1.8 |yonetimlerce anlik bilinmesi ve izlenmesi i¢in dogru kaynaklar vasitasiyla bilgiyi dayanisma
vakitlice toplayin, kullanin ve paylasin. Bu ayni zamanda yonetimlere giiven
duyulmasini saglayacak ve dnlemlere uyma istekliligini arttiracaktir.
Saglik, sosyal Tiim asamalar
Ulusal ve yerel vaziyette sunlarla ilgili degisikliklere cevaben planlarin diizenli uyum ve
araliklarla giincellenmesine destek verin: COVID-19 epidemiyolojisi, yeni kanitlar, dayanisma
1.1.9 |zamanla degisen zafiyetler, kapasiteler ve kaynaklar, halk sagligi ve sosyal hayat ile
ilgili alinan tedbirlerin etkililigi ve bunlarin popiilasyonlar tizerindeki etkisi. Bu,
toparlanmaya gegisi ve sonrasini ve salgin pikleri arasindaki donemleri kapsar.
1111 Astya veya ileride bir ¢6ziim haline gelebilecegi ongoriisiiyle diger profilaktik Liderl.ik ve Toparlanma
o (koruyucu) yontemlere dair yerel bir hareket plani olusturun. koordinasyon
Yonetisim siireglerini hesap verilebilir ve seffaf sekilde diizenleyin. Yerel meclis Liderlik ve Tiim asamalar
1.1.10 [calismalarinin, kamusal katilim ve istisarenin ve medyanin bilgiye erisiminin kesintisiz koordinasyon
devam etmesini dikkate alin.
e : e Liderlik ve Tiim asamalar
1.1.12 (Farkli yonetisim kademelerinde ortak karar ve stratejiler tizerinde tartisin ve uzlasin.

koordinasyon




Komsu yerel idarelere ulasin ve net iletisim ve esgiidiim kanallar1 belirleyinS. Resmi ve

Liderlik ve
koordinasyon

Tiim asamalar

1.1.13 (gayri resmi sinir Otesi igbirliklerini de dahil edin ve yerel idarelere yonelik mevcut ag ve
kaynaklar gliclendirin (6rn, merkezi birimler, iletisim veri tabanlari).
1114 Ulkelerine dénmeye calisan gdgmenlerin uygun bakim hizmeti aldigindan emin olmak Liderlik ve Yanit
o icin ¢ikig ve varig sehirleri arasinda igbirligi kanallari olusturun. koordinasyon
Ulusal ve yerel hareket planlarini salginin farkli fazlarina gore test etmek igin bir Liderlik ve Hazirlik ve
1115 simiilasyon tatbikat1 yiiriitiin veya boyle bir tatbikata destek verin3. Bu, acil durum koordinasyon harekete
o planlamasinin bir pargasi olarak ve diger paydaslarla bir arada (acil durum hizmet gecmeye hazir
saglayicilar) yapilmalidir. olma
e . . : . L . Liderlik ve Tim asamalar
Alman eylemleri, 6grenilen deneyimleri ve dersleri dokiimante etmek igin bir arsiv veya K :
: . . . o e oordinasyon
1116 [Vver tabani hazirlayin ve bunu diger sehirlerle paylagin. Giivenli aktif hareketliligi (yaya,
o bisiklet vb.) yayginlastirmanin, hava kirliligini azaltmanin ve topluluk yanitlarini sosyal
birliktelik saglayacak sekilde giincellemenin yollar1 pozitif firsatlar arasindadir.
1.2 Hassasiyetleri belirleme
Salginla ayn1 anda meydana gelebilecek bilinen baska tehlikeleri ve olasi olaylar1 akilda Liderlik ve Tiim agamalar
121 bulundurun. Stratejik risk degerlendirme aracin1 (STAR) kullanarak hem bunlar1 hem de koordinasyon
"7 |salgin veya getirilen tedbirler sonucu ortaya ¢ikabilecek giivenlik konularini
degerlendirin.
Mevcut veriyi toplayip kullanarak bir liste hazirlayin ve hastaliktan kotii etkilenme Saglik, sosyal Hazirlik ve
olasilig1 daha yiiksek olan kisileri (yaslilar ve kronik hastaligi olanlar vb.) ve halk uyum ve harekete
1.2.2 e . . b C
saglig1 ve sosyal hayat tedbirlerinden olumsuz etkilenme olasilig1 daha ¢ok olan kisileri dayanisma gegmeye hazir
oncelik sirasina koyun?2. olma
Saglik, sosyal Hazirlik ve
Hastaliktan kotii etkilenme olasiligi daha yiiksek olan kisiler ile halk saglig1 ve sosyal uyﬁm ve Y harZeketeV
1.2.3 |hayat tedbirlerinden olumsuz etkilenme olasilig1 daha ¢ok olan kisilerin yasadiklari
S dayanisma gecmeye hazir
yerleri belirleyin6.
olma
Kentsel cevre ve  |Hazirlik ve
124 Yerel bulasmanin kaynagi olabilecek yerleri ve aktiviteleri (gecekondular, kalabalik guvenlik harekete

pazarlar, toplu tasima ve biiyiik din, spor ve kiiltiir etkinlikleri) belirleyin.

gegmeye hazir
olma




Hazirlik, hazir olma ve acil durum sonrasi toparlanma konularinda yerel diizeydeki

Liderlik ve
koordinasyon

Hazirlik ve
harekete

125 eksiklikleri bulun ve en kritik alanlarda hizli yanit i¢in hareket planlari gelistirin. gecmeye hazir
olma
. . : o Kentsel cevre ve  |Hazirlik ve
Su, kanalizasyon ve hijyen (WASH) altyapisinin zayif olmasi sebebiyle el hijyeni ve givenlik harekete
1.2.6 solunum kurallarini yerine getirmenin zor oldugu yerleri, topluluklar1 ve gruplar
S gecmeye hazir
belirleyin. olma
Niifus yogunlugu veya baska engeller sebebiyle (aile i¢i siddet riski olan gecekondu Saglik, sosyal Hazirlik ve
127 bolgeleri, bosanmis ebeveynler ve akut saglik ihtiyaglari olan veya engelli kisiler vb.) uyum ve harekete
" |fiziksel mesafe, izolasyon veya karantina tedbirlerine uymanin zor oldugu yerleri, dayanisma gegmeye hazir
topluluklar ve gruplar belirleyin. olma
Giivenli ve nitelikli konuta erisememe sebebiyle (kalabalik evler, evsizler vb.) fiziksel Saglik, sosyal Hazirlik ve
128 mesafe, izolasyon veya karantina tedbirlerine uymanin ve mitigasyon 6nlemlerini uyum ve harekete
" |(uygun standartlarda acil durum konut yardimu, acil ihbar hatt1 vb.) uygulamanin zor dayanigsma gegmeye hazir
oldugu yerleri, topluluklar1 ve gruplar: belirleyin. olma
. . . : . .. Kentsel cevre ve  |Hazirlik ve
Stipheli vakalari tespit edebilmek igin sinir giris-gikis7 noktalarini ve buralarda altyapi, givenlik harekete
1.2.9 |ekipman, egitimli personel ve iletisim kanallar1 bakimindan mevcut kapasiteleri
. . . .. o gegmeye hazir
belirleyin. Gerekirse ulusal otoritelerle birlikte ¢alisarak kapasiteyi arttirin. olma
.. .. . . . . Liderlik ve Hazirlik ve
§1zm seﬂhrlmzde.,kl hlvz.rr'letlere baglrflh yasayan veya hayati hlzmetlerﬁe gorev almgk koordinasyon harekete
1.2.10 [iizere gonderebilecegi insan kaynagi bulunan komsu yerel otoritelerin5 ellerindeki
oo gecmeye hazir
bilgileri belirleyin4. olma
Sehir igindeki hareketi, kentten kirsala ve kirsaldan kente dogru hareketleri ilgilendiren Liderlik ve Hazirlik ve
1211 yerel bir eylem plani1 olusturun. Bu plan, hastalik yayilimini azaltmanin ve temel mal ve koordinasyon harekete
o hizmetleri ayakta tutmanin yollarii i¢ermelidir4. Kilit ¢alisanlarin is yerlerine giivenli gecmeye hazir
ve korunakli bir sekilde gitmeye devam etmesini saglayin. olma
1.3 Kapasiteleri ve kaynaklar1 belirleme
. : S . .\ Liderlik ve Hazirlik ve
]"31r "hste'yapm ve y.erel idarelerdeki kritik sektor ve ‘;‘)ayflasla.lre.l daI{lslﬂn ve itibarlt koordinasyon harekete
1.3.1 |orgiitlerin, temel hizmet saglayicilarinin4, topluluk orgiitlerinin, hiikiimet dis1

organizasyonlarin ve 6zel sektoriin goriisiinii alin.

gecmeye hazir
olma




1 Liderlik ve Hazirlik ve
13.2 Bu sektor ve paydaslardan salginin farkli asamalarinda hangi gorevleri beklediginizi koordinasyon harekete
""" |yazili olarak hazirlayin ve iletin. gegmeye hazir
olma
1 Liderlik ve Hazirlik ve
133 Gida tedarik zincirlerini, gida dagitim sistemlerini, as1 dahil hayati ilaclar1 ve diger koordinasyon harekete
" |temel mal ve hizmetleri ayakta tutacak altyapilar1 belirleyin4. gecmeye hazir
olma
Seferber olabilecek ve kendi kendine orgiitlenebilecek topluluk orgiitlerini ve varliklar 2 S;ﬁi;k\,lzosyal Yamt
1.3.4 |(goniilliiler ve sivil toplum orgiitleri dahil) belirleyin. Bunlarm desteklenmesini ve d
.o . . ayanigma
gerektiginde yereldeki yanit ¢alismalarina katilmalarini temin edin.
Sektorler arasi isgiiciinii (¢evirmen, terciiman dahil) ve yanit ¢alismalarina destek 2 Saglik, sosyal Yanit
135 vermek {izere (saglik hizmetleri talebindeki olasi artiglari karsilamak dahil) seferber uyum ve
"7 |olabilmeleri igin bu kisilere ait iletisim kanallarini ve irtibat bilgilerini i¢eren bir liste dayanisma
hazirlaym.
136 Gerektiginde tibbi, acil ve baska zaruri malzemelerin sevkiyatina hizmet edebilecek 2 Ulasim Yanit
" |baslica sinir giris-¢ikis noktalarini7 belirleyin.
Hastane ve klinikler dahil olmak {izere kamu, 6zel ve toplum temelli yerel saglik ’ i;ﬁ:;k\’/zosyal I;;leiztl; -
1.3.7 [tesisleri ile siipheli ve kesin vakalar i¢in halk sagligi ihtiyaglarini klinik bakim d h
o o . . ayanisma gecmeye hazir
ihtiyaclari ile birlestirme konusunda resmi anlagsmalar yapin. olma
2. Tedbirlere uyumu tesvik etmede risk ve kriz iletisimi ve toplum katilim
2.1 Hastalik ve halk saghg tedbirleri hakkinda bilgi iletme
Ulus alt1 ve ulusal risk iletisim planlar1 ile uyumlu ve bunlar1 temel alan yerel bir risk 1 Saglik, sosyal Tiim asamalar
iletisim plan1 olusturun. Bu plan, farkli sektor ve paydaslarin dogru ve tutarli mesajlar uyum ve
vermesini temin etmelidir. Mesajlar, kiiltiire uygun ve dile 6zgii sekillerde ve yerel fiayamsma;
2.1.1 |baglama uygun mecralar araciligtyla verilmelidir. Yerel diller, yerel dili bilmeyenler, lletisim

duyma veya gérme engeli bulunan veya internete erismekte zorlanan veya diizenli
internet baglantis1 bulunmayan kisiler dikkate alimmalidir. Mesajlar ayni zamanda,
biitiin toplumsal siniflar1 kapsamalidir.




Kisilerin saglik okur yazarligi diizeylerini goz o6niinde bulundurun. Miimkiinse eylem

Saglik, sosyal

Tiim asamalar

2.1.2 |plan ile halk saglig1 ve sosyal yasam tedbirlerini aktarirken anlasilmasi kolay mesaj ve uyum ve
gorseller kullanin. dayanigsma
Saglik, sosyal Tiim asamalar
913 Hastaligin yayilmasini durdurmayi ve acil durum yodnetimini hedefleyen halk sagligi uyum ve
7 |mesajlarmi iletirken yerel medyay1 (gelenekse ve geleneksek olmayan) da kullanin. Flayamsma;
Iletisim
Saglik, sosyal Tiim asamalar
1.4 Yerel yonetim veya partner medya kanallarinin dedikodu dahil yaniltici, kuskulu ve uyum ve
" |asilsiz bilgileri haber yapmadigindan emin olun. Flayamsma;
Iletisim
Diizenli araliklarla (baslangigta tercihen her giin) birden fazla kanaldan mevcut yerel Saglik, sosyal Tiim asamalar
915 durum hakkinda ve ulusal, ulus alt1 ve yerel diizeylerde uygulanan tedbirlerle ilgili uyum ve
"7 |birden fazla dilde giincel ve dogru bilgi akis1 saglaym. Erisilebilen, durdurulan ya da dayanigma
degistirilmis haliyle devam eden hizmetler hakkinda da bilgi verin.
Diizenli araliklarla (baslangigta tercihen her giin) birden fazla dilde hastalik ve Saglik, sosyal Tiim asamalar
216 hastaligin yayilmasindaki risk faktdrleri hakkinda yararli bilgi sunan egitici halk uyum ve
" |programlar diizenleyin. Kendilerini ve bagkalarini nasil koruyacaklari konusunda dayanigma
insanlara pozitif mesajlar verin.
. . e o Saglik, sosyal Yanit
517 Spesifik calisan gruplarina, temel hizmetleri yiiriitiiyor olduklari esnada kendilerini nasil Uyum ve
koruyacaklar1 konusunda uygun, kanit temelli ve tutarli bilgiler verin4. d
ayanisma
. . Saglik, sosyal Yanit
Genel halka ve spesifik gruplara hitaben (¢ocuklar, yaslilar ve tek basina yasayanlar,
2.1.8 |saglik ve sosyal bakim ¢alisanlar1 ve yeni igsizler gibi) stresle ve tedbirlerin istenmeyen zyum Ve
o . . ayanisma
baska sonuglariyla basa ¢ikmak konusunda bilgi ve yonlendirme sunun.
Genel halk ve/veya spesifik gruplar arasinda hastaliga ve getirilen halk sagligi ve sosyal Liderlik ve Yanit
yasam tedbirlerine iliskin algilari, bilgi diizeyini ve tutumlar1 izleme yollarini segin. koordinasyon
519 Eldeki kaynaklara gore degismekle birlikte bu yollar, ulusal istatistikleri kullanmak ve

diizenli araliklarla toplanan veriden (toplu tagima kullanimi ve magaza miisteri sayisi
gibi) sonug ¢ikarmak seklinde olabilecegi gibi var olan kamuoyu yoklamasi kanallari
araciligiyla (anket gibi) hedefli bilgi toplamak seklinde de olabilir.




Hastaliga ve getirilen halk sagligi ve sosyal yasam tedbirlerine iliskin sorulara yanat Saglik, sosyal Yanit
2.1.10 |vermek i¢in farkli dillerde hizmet veren iicretsiz destek hatt1 veya benzeri bir uygulama uyum ve
(anlik mesajlasma veya mobil aplikasyon gibi) baslatin. dayanigsma
Saglik, sosyal Tiim asamalar
2111 Geleneksel medya kanallar1 tizerinden kendilerine ulasilamayan kisilere, mobil uyum ve
o hizmetler araciligiyla bilgilendirme yapmay1 saglayacak mekanizmalar olusturun. Flayamsma;
Iletisim
2.2 Topluluktaki kaynaklar: seferber etme
Yerel topluluk liderleriyle ve partnerlerle birlikte galisarak halk sagligi ve sosyal yagam Iletisim Tim agamalar
tedbirlerine neden ihtiya¢ oldugunu ve nasil uyulacagini anlatan risk iletigimi
22.1 . . . . e
kampanyalar1 olusturun ve diyalogu giiglendirmek i¢in etkili iletisim kanallar1 ve
mekanizmalari belirleyin.
Yerel topluluk liderleriyle ve ortaklarla birlikte ¢alisarak halk saglig1 ve sosyal yasam Tetisim Yanit
2.2.2 [tedbirlerinin, 6zellikle de hassas popiilasyonlara2, verdigi zarar1 azaltmanin en iyi
yollarmi belirleyin ve diyalogu kolaylastirin.
Ulasilmasi zor kesimlere ve bagka hassas popiilasyonlara2 ulasmak i¢in cemaatin diger Saglik, sosyal Tiim asamalar
2.2.3 |saglik hizmetlerini ve sosyal hizmetleri sunarken kullandig1 mevcut aglardan/camiadan uyum ve
(6rn,) faydalanin. dayanisma
Ozellikle en hassas popiilasyonlara odaklanarak genel halki, kendini ve bagkalarini Saglik, sosyal Tilim asamalar
2.2.4 |koruma konusunda bilgilendirmek i¢in goniillii ve fiziksel olarak yeterince donanimli uyum ve
saha gruplar1 olusturun4. dayanigma
Sosyal ve kiiltiirel orgiitlerle ortak galisarak toplumsal uyum direncini ve dayanigmay1 Saglik, sosyal Toparlanma
2.2.5 |0zendiren girisimleri tesvik edin. Bunun i¢in toplum temelli girisimlere yatirim uyum ve
yapilabilir ve yereldeki yanit galigmalarina destek ve kolaylik saglanabilir. dayanisma
3. Fiziksel mesafe, el hijyeni ve solunum kurallar1 basta olmak iizere halk saghg tedbirlerine yonelik baglama uygun yaklasimlar
3.1 Uygun olan halk saghgi ve sosyal yasam tedbirlerini secme
fgili otoritelerle birlikte caligarak makul halk saglig1 ve sosyal yasam tedbirlerini, Liderlik ve Tiim agamalar
bunlarin uygulanmasini veya gevsetilmesini gerektiren faktorleri ve uygulama koordinasyon
311 yaklagimlarini (6rn, kesin ve diizenli bir karar verme siirecinin kullanilmasi) i¢eren bir

liste hazirlayin. Bunlar, ulusal ve ulus alt1 politika ve planlarla uyumlu olmalidir ve
miimkiin olan en saglam kamtlar1 ve DSO’niin tedbirleri giincellenmeye iliskin rehberini
temel almalidir.




Halk saglig1 ve sosyal yasam tedbirlerinin gerekirse makul denetimlerle birlikte sehrin 1 Kentsel cevre ve  [Yanit
3.1.2 |her yerinde uygulandigindan ve hassas popiilasyonlara2 uygun hale getirildiginden emin guvenlik
olun. Buna topluluklar1 da dahil edin.
Halk saglig1 ve sosyal yasam tedbirlerinin olasi zararlarini, olasi siirdiirtilebilirlik 1 Liderlik ve Toparlanma
3.1.3 |[siiresini ve etkilenen popiilasyonlar tizerindeki sosyoekonomik zarar azaltma yollarini koordinasyon
degerlendirip yazili hale getirin
o ) ) 1 Liderlik ve Toparlanma
Halk saglig1 ve sosyal yasam tedbirlerinin, gevsetme ve yeniden s.1.k11a$t1rma dahil koordinasyon
dikkatli bir sekilde giincellenmesini saglayin. Giincellemeler, DSO rehberine uygun
3.1.4 |olmalidir ve epidemiyolojik faktorleri, saglik bakimi ve halk sagligi kapasitelerini ve
etkili ila¢ tedavilerinin mevcudiyetini g6z dniinde bulunduran risk degerlendirmelerini
temel almalidir. Bunlar kontrollii, yavas ve kademeli bir sekilde hayata gecirilmelidir.
3.2 Bulasmay1 azaltmak icin tedbirlere uyumu 6zendirme — fiziksel mesafe
1 Kentsel cevre ve  [Yanit
Topluluk liderleri, gayrimenkul yonetimi ve konut komiteleri ile birlikte calisarak gtivenlik
3.2.1 |ozellikle gecekondu bolgelerindeki kalabalik evlerde fiziksel mesafeye uymaya
yardimeci1 olacak net yonlendirmeler gelistirin.
Acik kalmaya devam eden kamuya ait ve 6zel mekanlarda fiziksel mesafeyi her daim 1 Kentsel cevre ve | Yanit
399 stirdiirmeye yardimcei olacak planlar gelistirin. Kapali mekanlara alinacak kisi sayisina givenlik
" |bir sinir getirin ve zemin igaretlemeleri yapin (kamu binalarinda, magazalarda,
marketlerde ve sokak tezgahlarinda).
323 Gerekirse operasyon degisikligi yaparak toplu tasima araglarinda fiziksel mesafeyi 1 Kentse_l cevre ve |Yanit
"7 |korumaya ve ¢alisanlari giivende tutmaya yardimci olan planlar gelistirin. guvenlik
Gegimini kayit disi istihdam ile saglayan kisiler i¢in, 6zellikle de yevmiye 1 Saglik, sosyal Yanit
394 alamayacaklar1 donemler boyunca, acil destek ve yardim paketleri gelistirin. Var olan uyum ve
" |aglara ve girisimlere yatirim yapin ve uygun goriiliirse yerel ve cemaat 6nderliginde dayanigma
cozlmlerin Uretilmesine destek verin.
Evsiz ya da ev hali elverigsiz olan kisiler igin gegici ve acil barinma hizmeti sunacak 2 Saglik, sosyal Yanit
395 planlar gelistirin. Kamu varliklarindan faydalanarak ve 6zel sektorle isbirligi i¢inde atil uyum ve
" |durumdaki mekanlar1 ve kullanim/hizmet amaci degistirilmis binalar1 kullanarak ihtiyag dayanigma

sahibi insanlara miisait barinma alanlari tahsis edin.




Evlerini kaybetme riski bulunan kisilere yardimci olacak planlar gelistirin (evden Saglik, sosyal Yanit
3.2.6 |cikarmay1 yasaklama, kredi geri ddemelerini erteleme ve acil fon ve/veya nakit yardimi uyum ve
yapma gibi). dayanigma
Gerekirse misafirhanelerin ve diger kisa/uzun donem bakim tesislerinin6 baskan ve Saglik, sosyal Yanit
3.2.7 |yoneticileri ile birlikte ¢calisarak konuklarin fiziksel mesafeyi korumalarina yardimci uyum ve
olun. dayanisma
Ozellikle kisitlama dénemleri boyunca bir taraftan giivenli fiziksel mesafeyi temin Saglik, sosyal Yanit
3.2.8 [ederken diger taraftan fiziksel/ruhsal saglig1 6zendirecek ve koruyacak yerel girisimleri uyum ve
hayata gecirin. dayanigma
Ozellikle de kisitlamalar déneminde aile ici siddet riskini azaltacak programlari Saglik, sosyal Yanit
yayginlastirmak i¢in aile i¢i siddeti 6nleme dernekleriyle, sivil toplumla, saglik uyum ve
3.2.9 . )
calisanlariyla, yereldeki kadin ve erkeklerle, cocuk esirgeme gruplariyla, okullarla ve dayanigma
genclik orgiitleriyle birlikte caligin.
Evde kalma kisitlamalarimin devam ettigi donem boyunca siddet sonras1 hayatta kaldig Saglik, sosyal Yanit
bilinen kisilerle ve yiiksek siddet riski altinda yasayan ¢ocuklarla temasta kalin ve siddet uyum ve
3.2.10 e C . . .o
sonrast hayatta kaldigi bilinen kisilerin saglik hizmetlerine ve diger yardimlara dayanisma
ulasabildiginden emin olun.
1 o D . e Saglik, sosyal Yanit
39211 GuFlll.Jk yardim ve destege muh'tac; kisilerin bakim verenlerine yonelik rehber Uyum ve
gelistirerek hem bakin verenleri hem de bakim alanlar1 koruyun.
dayanisma
Fiziksel mesafeyi korumaya devam ederken bir taraftan da giivenli aktif hareketliligi ;([;e\?;;?ilkgevre ve |Yamt
3.2.12 |(yuriyts ve bisiklet vb.) 6zendirecek tedbirler getirin. Kaldirimlardan istifade etmeyi,
bisiklet yollar1 yapmay1 ve caddeleri arag trafigine kapatmay1 diisiinebilirsiniz.
Intiharlar 6nlemek iizere ve yalmzlik, aile igi siddet ve diger ruh sagligi semptomlari Saglik, sosyal Yanit
3.2.13 |(depresyon, anksiyete vb.) yasayan kisilere psikososyal destek sunmak i¢in {icretsiz bir uyum ve
telefon hatt1 kurun. dayanigma
Saglik hizmeti saglayicilari, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektorle birlikte ¢alisarak Saglik, sosyal Yanit
3.2.14 |cocuklara yonelik kotii muameleyi 6nlemek igin bakicilara pozitif ebeveynlik uyum ve
konusunda kanit temelli tiiyolar verin. dayanigsma
Fiziksel mesafenin daha iyi uygulanabilmesi i¢in isletmelere 6denen iicretlerin Ticaret ve Yanit
3.2.15 |degistirilmesini, ertelenmesini veya silinmesini degerlendirmeye alin. (6rn, market veya kalkinma

ilave kamusal alan kullanimu {icretleri).




Isletmelerle birlikte ¢alisarak cinsiyete duyarli is devamlilig1 planlar1 hazirlayim. Ofis
personelini sirayla ¢alistirarak, yemekhane dahil masa ve sandalyeler arasindaki
mesafeyi arttirarak, miimkiinse evden ¢alismaya izin vererek ve mallarin teslim ve

Ticaret ve
kalkinma

Tiim asamalar

3:2.16 kabuliinde diizenlemeler yaparak isyerlerini giivenle hale getirecek tedbirleri
yayginlastirin. Cocuklu bekar calisanlara ve ek bakim sorumlulugu olan kisilere karsi
hassas olunmasini saglayin.
3.3 Bulasmayi azaltmak icin tedbirlere uyumu 6zendirme — el hijyeni ve solunum kurallari
331 Sik ve diizgiin el yikamanin 6nemi ve hapsirma/oksiirme gibi eylemlerin olasi zararlarini ! Esﬁiak\,/zosyal Tim asamalar
azaltma hakkinda farkli dillerde hazirlanmis basit ve dogru egitici materyaller kullanin. d
ayanisma
339 Fiziksel temas (el sikma, sarilma ve yanaktan 6pme gibi) gerektiren sosyal bulusmalar 1 S;ﬁi;k\,lzosyal Tim agamalar
yerine sosyokiiltiirel bakimdan uygun baska alternatifleri 6zendirin. d
ayanigma
1 Saglik, sosyal Tiim asamalar
3.3.3 [Maske kullanimu ile ilgili mesajlar DSO niin rehberi ile uyumlu olmalidir. uyum ve
dayanisma
334 WASH imkanlarini arttirin ve iyi el yikama uygulamalari i¢in gereken malzemelere 2 Kentse_l cevre ve |Tiim asamalar
" |erisimi iyilestirin (sabun temini ve ¢esme altyapisi gibi) glvenlik
Temasin yiiksek oldugu diikkanlara (manav, siipermarket, ATM cihazlar1 gibi) alkol 3 Ticaret ve Tiim agamalar
335 bazli el dezenfektani yerlestirmek gibi yollarla market ve diikkanlarda uygun el hijyeni kalkinma
uygulamalarini tegvik etmek ve diikkén i¢inde yiizey temasini en aza indirmek i¢in
(6rnegin diikkan kapilarini agik tutarak) esnafla birlikte hareket edin.
336 Ulasim operatdrleriyle birlikte ¢alisarak toplu tagimada diizgiin el hijyeni kurallarini 3 Ulasim Tiim asamalar
tesvik edin.
4. Saghk hizmetlerine erisim ve temel hizmetlerde devamhilik
4.1 Yerel saghk otoriteleri tarafindan vakalarin tespit ve yonetimine hazirhk
Kisisel koruyucu donanimin 6ncelikle sahadaki ¢alisanlarin (tibbi personel, destek 1 Saglik, sosyal Tiim asamalar
4.1.1 |personeli vb.) ve yatili bakim merkezlerinde ve toplum iginde hizmet veren kisilerin uyum ve
kullanimina ayrildigindan emin olun dayanisma
Ozellikle hassasiyet diizeyi daha yiiksek olan popiilasyonlardas yasal statiiye 1 Saglik, sosyal Tiim asamalar
4.1.2 |bakilmaksizin (6rn, vatandaslik sart1 aramaksizin), siipheli vakalarin tespitine, tibbi uyum ve
degerlendirmeye, test ve filyasyona yonelik planlar gelistirin. dayanigsma




Saglik tesislerinde ve toplum iginde COVID-19 hastalarinin yonetimine (triyaj, tecrit

Saglik, sosyal

Tiim asamalar

4.1.3 |vb.) dair planlar gelistirin ve bu planlar1 tedavi siirecinde gérev alan tiim ilgili uyum ve
paydaslarla paylasin. dayanigsma
Saglik isgiiciinii arttirmaya doniik planlar gelistirin. Mesleki derneklere erken erisim Saglik, sosyal Yanit
izni vermeyi veya gorev ve yeterlilikleri geleneksel rollerin 6tesinde yeniden tahsis uyum ve
4.1.4 |etmeyi gdz 6niinde bulundurun. Ornegin, yonetmelikler gegici siireyle degistirilebilir ve dayanigma
kalifiye goniilliilerin de (toplum saglig1 aglarinin tiyeleri, emekli saglik ¢alisanlar1 ve tip
fakiiltesi 6grencileri) seferber olmasi saglanabilir.
Saglik hizmeti altyapis1 kapasitelerini arttirmaya doniik planlar gelistirin. Ornegin, Saglik, sosyal Yanit
4.1.5 |kamu ve 6zel hastanelerin, laboratuvarlarin ve diger saglik tesislerinin erken katilimi uyum ve
saglanabilir. dayanigma
Basta hassas popiilasyonlarin2 kaldig1 yerler olmak iizere tiim yatili tesislerin6 yonetimi Saglik, sosyal Yanit
416 icin planlar gelistirin. Yerel saglik otoritelerine daha hizli bildirim yapabilmek ve uyum ve
" |kontrol tedbirlerini daha hizli devreye alabilmek igin tesis bagkanlar1 ve yoneticileri ile dayanigma
birlikte ¢aligin.
417 Naaglarin giivenli ve gelenege uygun sekilde yonetilmesi i¢in planlar gelistirin (cenaze, Kentsel cevre ve  [Yanit
" |defin ve kremasyon ve yas yonetimi hizmetleri vb.). guvenlik
Izolasyon odalar1, yogun bakim yatak sayis1 ve solunum cihazi gibi kritik ekipmanlar Saglik, sosyal Tiim asamalar
4.1.8 |dahil yerel saglik hizmeti kapasitesinin yeterliligini izlemek i¢in sistemler olusturun uyum ve
veya var olan sistemlerden faydalanin. dayanigma
419 COVID—19.’u. a.tlatan kisilerin hastalik sonrasi rehabilitasyon ihtiyaglarini ele almak igin ﬁiﬁak\,lzosyal Yant
planlar gelistirin. dayanisma
. . ; D o Liderlik ve Yanit
Tedavi talebinde ani artis ihtimaline kars1 saglik sektorii disinda seferber edilebilecek ve koordinasyon
dondstiiriilebilecek ilave kaynak ve tesis kullanimina (veterinerlik, askeri ve arastirma
4.1.10 |laboratuvarlari, oteller, stadyumlar ve kongre merkezleri vb.) dair planlar gelistirin. Bu
gibi tesislerin onceden belirlenen sartlar saglandiginda devreye alinmasini konusmak
iizere buralarin yoneticileri (6rn, 6zel sektor paydaslari) erkenden angaje edilmelidir.
4111 Endiistride ve firmalarda operasyonlarin temel saglik malzemeleri liretmeye kaymasi Ticaret ve Yanit
yoniinde plan degisiklikleri yapin. kalkinma




COVID-19 hastalarinin ve acil saglik ihtiyaci olan diger insanlarin sehir i¢inde ve

Liderlik ve

Yanit

4.1.12 |sehirler arasinda asir1 dolu hastaneler arasinda giivenli sekilde tasinmalari igin planlar koordinasyon
gelistirin.
4.2 Temel saghk hizmetlerinin devamhilidini temin etme
Saglik, sosyal Tiim asamalar
Temel saglik hizmetlerinin devam etmesi igin planlar gelistirin: as1 basta olmak iizere uyum ve
bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi, gebelik ve dogum dahil lireme sagligi, dayanisma
hassas popiilasyonlara2 yonelik temel hizmetler. Planlar sunlar1 kapsamalidir: bulagici
421 |v© bulasici olmayan kronik hastaliklar ve ruh sagligi problemleri i¢in ila¢ ve malzeme
"7 |temini (toplum eczaneleri ve regete teslimi dahil), kritik yatakta tedavileri, zamana kars1
yarisilan acil saglik sorunlarinin ve genel akut seyirlerin yonetilmesi ve yardimci
hizmetler (temel tanisal goriintiileme, laboratuvar hizmetleri ve kan bankas1 hizmetleri
vb.). Tedavi kapsamu yasal statii gozetmemelidir.
422 Hastaneleri hazirlayin ve hastanelerin pandemi boyunca erisilebilir olmasini ve S;ﬁi;k\,/:osyal Yantt
maksimum kapasiteyle calismasini temin edin. dayanisma
Makul olmasi durumunda topluluk ortamlarinda temel saglik hizmetlerinin Saglik, sosyal Yanit
423 stirdiiriilmesine dair resmi anlagsmalar yapin. Toplum saglig1 ve birinci basamak tedavi uyum ve
" |personeline, genellikle hastane ve kliniklerde sunulan tedavi tirlerini sunarken destek dayanisma
olun.
. . i . . D . . Saglik, sosyal Yanit
Herhangi bir salgin veya epidemi doneminde akut ve kronik tedavi hizmetlerine erisen Uyum ve
4.2.4 |hasta kisilerin korkularini g6z 6niinde bulundurun. Onlara hastanelere giivenli ulagim dayanisma
konusunda ve uzaktan tedavi ve evde bakim gibi secenekler hakkinda tavsiyeler sunun.
4.3 Saghk disindaki temel hizmetlerin devamliligini temin etme
. o . . . Liderlik ve Hazirlik ve
Devamlilig1 zorunlu olan temel mal ve hizmetleri4 listeleyin ve gozden gegirin ve farkl koordinasyon harekete
4.3.1 |sektorler genelinde bunlarin kesintisiz bir sekilde isleyisini saglayan kritik gecmeye hazr
unsurlari/baglantilar1 dokiimante edin. olma
Liderlik ve Hazirlik ve
432 Ozellikle hassas popiilasyonlar2 arasinda hareket/seyahat kisitlamalarindan muaf koordinasyon harekete

tutulmayi gerektirebilecek temel ihtiya¢ ve faaliyetleri listeleyin ve gozden gegirin.

gecmeye hazir
olma




Hizmetlerin kesintiye ugramasi veya verilememesi neticesindeki zarar1 degerlendirin ve

Liderlik ve
koordinasyon

Hazirlik ve
harekete

4.3.3 |bu gibi riskleri azaltmanin yollarini gelistirin. Kesintisiz isleyis i¢in oncelikli kaynak ve
. S gecmeye hazir
hizmetleri belirleyin. olma
llag, gida, temel ihtiyag malzemesi temini dahil sosyal hizmetler alaninda faaliyet Saglik, sosyal Yanit
4.3.4 |gosteren kamu ve 6zel kurumlarla birlikte ¢aligin ve lojistik ve arz tarafinda hizmet uyum ve
kesintisini 6nleyecek planlar gelistirin. dayanigma
Gerektiginde temel hizmetleri4 sunan ¢alisanlara yonelik destekleyici hizmetleri Liderlik ve Yanit
4.3.5 |belirleyin ve seferber edin (6rn, toplu tasima, cocuk bakim hizmetleri, gegici konut ve koordinasyon
gida ve camasir hizmetleri).
Farkli ortamlarda kesintisiz, entegre, insan odakli saglik ve sosyal bakim hizmetlerini i;ﬁi;k\,/:osyal Yamt
4.3.6 [temin etmek icin saglik tesislerini, yerel yonetimleri ve diger ilgili kurumlari dahil d
. .. . . ayanigma
ederek yasli bakim hizmetlerinin devam etmesine yonelik planlama yapin.
Toplum ve kiiltiir 6rgiitleriyle, sivil toplumla, okullarla ve goniilliilerle birlikte calisarak Saglik, sosyal Tiim asamalar
437 sosyal uyum insa etmek, yalnizlikla miicadele etmek, ruh sagligini ve iyilik halini uyum ve
" |gl¢lendirmek ve toplumsal uyum direncine katki sunmak amaciyla sosyal ve kiiltiirel dayanisma
hizmetler sunmaya devam edin.
Simiilasyon tatbikatlarini kullanarak temel hizmetlere4 dair is devamlilig: planlar Liderlik ve Hazirlhik ve
gelistirip test edin. Sagliga ve insan odakli kentsel ekonomik modellere dair koruyucu koordinasyon harekete
4.3.8 |taahhiitlere yonelik ‘Oncelikli’ bir yaklasim edinin. Bu modeller yesil alanlari, aktif gegmeye hazir
mobilite (hareketlilik) yatirnmlarini, saglik ve sosyal yasam yatirimlarini ve cinsiyet olma
duyarli ve esitlik¢i politikalar1 ve tedbirleri igermelidir.
439 Temel kamu hizmetlerini4 sunmasi gereken yerel yonetim ¢alisanlari i¢in uzaktan Liderlik ve Yanit
" |calismanin etkilerini degerlendirin. koordinasyon
43.10 Temel hizmetlerin4 giivenli ve kesintisiz bir sekilde verilmesi i¢in yerel yonetimin Liderlik ve Yanit

sundugu kamu hizmetlerini online ortama tagima planlar1 yapin.

koordinasyon

1 - Onerilen Isaretleme Secenekleri

Uygulanabilir degil/oncelik degil

Gerekli ama mevcut degil X
Iyilestirilmesi gerekiyor V
Iyi gelistirilmis VWV




Notlar

2 — Halk saglig1 ve sosyal hayat tedbirlerinden olumsuz etkilenme olasilig1 daha yiiksek olan hassas kisiler, kayit dis1 istihdam edilen kisileri ve bunlarin
ailelerini, miiltecileri ve zorla yerlerinden edilenleri, siginmacilari, gégmenleri, evsizleri ve kotii ev sartlarinda yasayanlari, engelli kisileri, glinliik yasam
aktiviteleri i¢in bagkasinin bakimia muhtag olan kisileri, saglik ihtiya¢lari olup da temel bakim hizmetlerinden kaginan kisileri ve ruhsal bakimdan zarar gérme
ihtimali en yiiksek olan kisileri igerir.

3 — Salginin farkli asamalar1 sunlardir: hazirlik, harekete gegcmeye hazir olma, yanit ve toparlanma / epidemi pikleri arasinda gecen donemler.

4 — Temel mal ve hizmetler sunlardir: acil barinma, ilag ve gida dagitimi, ¢op toplama, defin hizmetleri, su, kanalizasyon ve hijyen (WASH) ve
telekomiinikasyon.

5 — Komsu yerel otoriteler sunlardir: bolgesel idareler, komsu sehirler, biiyliksehir alanlar1 ve birbirine bagimli kent ¢evresi alanlari ve kirsal alanlar.

6 — Hastaliktan ve halk saglig1 ve sosyal hayat tedbirlerinden kotii/olumsuz etkilenme olasilig1 olan kisilerin yasadiklar1 yerler sunlar olabilir: gecekondular,
hassas kisilerin barindigi kurumlar (yaslilarin, fiziksel veya ruhsal saglik sorunu olan kisilerin veya engellilerin kaldig1 uzun dénem bakim merkezleri gibi),
yetimhaneler ve ¢ocuk yurtlari, uyusturucu bagimlilari i¢in zarar azaltma programlari sunan kurumlar, evsizler i¢in misafirhaneler, kabul ve siginma merkezleri,
miilteciler ve zorla yerinden edilmis kisiler i¢cin kamplar ve ceza ve tutuk evleri.

7 — Sinir girig-¢ikis noktalari, havaalanlari, limanlar ve kara sinir kapilaridir.

DSO bu gegici rehberin giincellenmesini gerektirebilecek gelismeleri yakindan izlemeye devam etmektedir. Kosullarin degismesi halinde DSO bir giincelleme
yayinlayacaktir. Aksi durumda bu gecici rehber yayin tarihinden itibaren 2 y1l sonra gegerliligini yitirecektir.
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